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Zpravodaj pro zaméstnance Institutu
klinické a experimentalni mediciny

Prizkum spokojenosti
klientu s poskytovanou péci
v lekarne IKEM

V ¢ervnu 2010 si lékdrna nechala provést priizkum spokojenosti klientd.
Podle vysledkil jsou zékaznici s poskytovanou péci velmi spokojeni.

98 % z nich je spokojeno s informacemi o tom, jak uzivat lék. 95 %
dotazovanych dostdva dostatecné informace o vedlejSich tcincich a pouze

VAZENI,
ackoliv se v roce 2010 projevila eko-
nomicka krize i v sektoru zdravotnictvi,
naSemu Institutu se dafi timto obtizngj-
§im obdobim prochézet velmi Gisp&Sné.
Je zasluhou vSech zaméstnanci IKEM,
Ze po ekonomické strance dosahujeme,
na rozdil od velké vétSiny ostatnich
zdravotnickych zafizeni v Cesku, srovna-
telnych vysledki s rokem 2009. Je v§ak
evidentni, Ze aZ v pfiStim roce dopadnou
nasledky ekonomickeé krize do zdravot-
nictvi v pIné mife. Vysledky v letoSnim
roce tak budou zékladem toho, aby Insti-
tut i dalSimi roky proSel jako ekonomicky
stabilni organizace, v maximalni mife
nezavisla na pfipad-
nych problémech
ostatnich. Toto je
nezbytny zaklad pro
to, abychom mohli
i nadale poskytovat
a rozvijet Spickovou
péci, a zajistit tak
maximalni spoko-
jenost nasich pacientli a zaméstnancd.
VEéfime, Ze se nam podafi dosahnout
i v letoSnim roce pozitivniho hospodai-
ského vysledku, a vytvofit si tak soucas-
né dostatecné rezervy do pfistich let.

Dékujeme Véam za dosavadnf spolupréci,

Ing. Jan Linda, ekonom. ndm. IKEM

Doc. MUDr. Jan Maly, CSc., feditel IKEM
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Kalendar akei

0 procento méné se od persondlu Iékdrny dozvidd o omezenich spojenych

s predepsanou lécbou.

Celkova spokojenost s Grovni poskyto-
vanych sluzeb byla ohodnocena na Skolni
stupnici zndmkou 1,31.

Ze ziskanych dat vyplynulo nékolik pod-
nétd ke zlepSenf, na jejichZ zakladé doslo
od 1. zari 2010 k prodlouZeni oteviraci doby
—pondgli aZ Ctvrtek bude otevieno od 7:15
do 18:00, v pétek do 16:00. V pripadé
dalSiho zdjmu bude prodlouzena oteviraci
doba i ve vecernich hodindch. Uvazuje se
t6Z 0 poskytovéni poradenstvi k uzivani
16k(i na internetu. Dle vysledk( prizkumu
by sluzbu uvitalo cca 70 % respondentt.

K VEtSi spokojenosti by prispéla i moznost
parkovdni v piimé blizkosti lékdrny, zejména
pro handicapované klienty, a odhlu¢néni
diskrétni zony v oficiné. Ob&ma podnéty se
Iékdrna i vedeni IKEM opakované zabyvé

a hleda mozZnost, jak tyto sluzby zékaznik(im
poskytnout.

0 ¢em se moc nevi, je jiZ pres 5 let po-
skytovand konzultace klienta s lékdrnikem
v diskrétnim prostredf konzultatni mistnosti
v prostordch Iékdrny. Konzultace umoZiiuje
v klidu a soukromi probrat veSkeré otdzky,
které k I6kiim zdkaznici maji. Dle priizku-
mu mé o tuto sluzbu zajem 20 % klient(i
a stejné procento o jejim pripadném vyuZziti
uvazuje.

Spokojenost s poskytovanim informaci o lécich

Soucasti Iékdrny je i prodejna zdravotnic-
kych prostredkd, ktera poskytuje zakaznik(im
Siroky sortiment zdravotnickych prostredki.
| zde je standardem individudini proskolenf
klienta a poskytovani odborného poraden-
stvi. Oteviraci doba je pondéli azZ Gtvrtek
od 7:30 do 17:00, v patek do 15:00. |
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Unikatnost Kliniky hepatogastroenterologie
spociva v transplantacich

Pozadali jsme prof. MUDr. Julia
Spitéka, CSc., aby ndm predstavil
Kliniku hepatogastroenterologie,
v jejimz Cele stoji.

Cim v§im se Klinika hepatogastroen-
terologie zabyva? S jakymi potizemi
za vami pacienti dochazi?

Klinika se zabyvd celym spektrem cho-

rob tréviciho traktu, coz je velice Siroky
zabgr. Odshora dol{ od onemocnénf jicnu
po choroby tlustého stfeva, vCetné jaternich
onemocnéni a postizeni slinivky brisni.

Pro obor hepatogastroenterologie jsou
pfiznaCné pravé ona Site i hloubka zabéru:
od takzvanych banalit, jako onemocnéni
jicnu reagujici na jednoduchou IéCbu jedné
tablety denné, az po dramaticky se vyvijejici
akutni stavy, jako akutni zanét slinivky
brisni a jater.

Kolik je podobnych pracovist v Ces-
ké republice a €im jste mezi nimi
unikatni?

Pokud jde o spektrum diagndz a nabidku
16Cby, Ize naSi kliniku oznaCit za pracovisté
tercidrni péCe. Podobng jsou organizovana
hepatogastroenterologickd centra vsech
fakultnich nemocnic. Vyjimegnost kliniky
v ramci IKEM spogiva v koncentraci nemoc-
nych s chorobami jater, I6Cenych v rdmci
transplantaéniho programu.

Sal Kliniky hepatogastroenterologie

Zamérujete se pouze na vySetiovani
pacientii a Iékai'ské vykony, neho vé-
nujete ¢ast kapacit i vyzkumu? V ¢em
vyzkum spoéiva?

Vyzkum je nedilnou soucasti statutu
pracovisté, jak vyplyva jiZ z ndzvu institutu.
Problém je v tom, Ze mimo institut stale
nejsou nastaveny jednoznatné motivacni

a organizaéni instrumenty. Vyzkum na nasf
klinice se orientuje na souvislosti transplan-
tacf, endoskopii a nadorovou problematiku.

Pravidelné pofadate mezinarodni
konferenci a endoskopicky den. Co je
podstatou téchto udalosti?

V |ékarstvi je pravidelnd komunikace se
zahrani¢nimi centry pfirozenym stimulem
pro dalSi rozvoj. Neméné diileZita je zpétna
vazba sméfujici k pribéZzné inovaci naSich
endoskopickych programd.

Pojdme zpét k provadénym zakro-
kiim. Endoskopické vySetieni nepatii

LG8 ve zkratce...

Klinika diabetologie. Barva

- r Zdravotnicky personal

IKEM v novém

0d cervence leto3niho roku
nosi zdravotnicky persondl
noveé pracovni odévy oznacené
logem IKEM.

Odgvy zdravotnického per-
sondlu jsou odliSeny barevnym
prouzkem podle jednotlivych od-
bornych center a klinik: Cervena
barva je urcena pro Kardioncen-
tra, modrd barva pro Transplant-
centrum a zelenou barvu mé

odévu je navic totoZznd s barvou
identifikacniho ndramku pacienta
daného centra. Oblecenf zajistuje
spoleCnost Zdravtex, s. . 0.,

z Olomoucka, kterd byla vybrana
na zdkladé vybérového fizeni. ™

Prvni tenisovy

turnaj ve €tyrhie

Na konci Cervence (24.7.)
se uskutecnil prvni IKEMovy
tenisovy turnaj ve Gtyrhre.

PrestoZe poCasi nam kvili desti
moc nepralo, a tak se prevazné
hralo v nafukovaci hale, dobra
a bojovné prételska atmosféra
provdzela turnaj cely den.



k nejpfijemnéjsSim. Kolik jich rocné
provedete a je néjaka prijemné;jSi
alternativa?

Endoskopie jsou nepfijemné, ale stéle se
kultivujf. Lze je po dohodé provadét pod pfi-
pravou, kdy je nemocny prakticky nevnima.
Ov3em jiZ obava z moZného ndlezu Ci kom-
plikace je stresujici. Zdsadni vyznam hraje
kvalifikovany a komunikativni endoskopicky
personal, ktery navodi prostredi divéry.
Vyvijejf se alternativni metody — sténu trévici
trubice Ize pfesné zobrazit téZ endoskopickou
kapsli, pocitaCovou tomografif a magnetickou
rezonanci. Jedinetnost endoskopie spoCiva
v odbgru tkdovych vzork(i a v 166ebnych
zdkrocich, v tom je nezastupitelnd.

Vénujete se i transplantacim jater?
Transplantace jsou jednou ze zakladnich nd-
pIni IKEM. Viysledky transplantace jater jsou
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Pozvanka na gastroenterologicky kongres

po strdnce kvantity i kvality pIng srovna-
telné s vyspélymi centry kdekoliv ve Svété.
Je tfeba poznamenat, 7 transplantologie je
tak tymova a multidisciplinarni jako Zadny
jiny obor.

Mate dostatek orgdnii k transplantaci?
Relativng ano, vice nez v ostatnich zemich.
Cesky nédrod je empaticky. Kupodivu, je
ponékud mensi tlak od zajemc, tedy ostat-
nich I6kard. Své nemocné k transplantacim
nesméfuji s dostateCnou aktivitou.

Jatra jsou jednim z organdi, ktery
miiZe pochazet i od Zijiciho darce. Je
to vhodnéjsi varianta?

Vzhledem k relativnimu dostatku darc(

od zemrelych se jatra od Zivych zvazuji
vyjimeCng. Problém je zejména moznd
komplikace darce.

Jaké jsou plany Kliniky hepatogast-
roenterologie do budoucna? Co vas

a vase spolupracovniky ¢eka v nasle-
dujicich mésicich a letech?

Ve vyhledu je podilet se na dalSi expanzi
transplantaéniho programu. Vice se chceme
vénovat détem, problémdm stfev nebo
hrani¢éni onkologické diagndze. Rozhodné
chceme zintenzivnit vyzkum na poli onkolo-
gie a experimentaini endoskopie.

Vzpomenete si na néjaky vyrazny
tispéch, ktery se vam &i vasim kole-
glim v posledni dohé podafil?
Komplikované transplantace s dobrym kon-
cem prinaSi neuvéritelné zadostiucingni. Je
jich fada, pfijde mlady ¢lovek, ve smrtelng
t6Zkém akutnim stavu, s jaternim selhdnim.
U kazdého je proces sprdvného rozhodnuti,

Prof. MUDr. Julius Spicak, CSc.

naCasovani, provedeni operace a ndsled-

né péce vlastné Sit na miru. A za 4 tydny

po transplantaci je nemocny doma,

za 2 mésice v kondici. To vds znovu a znovu
zasahne. Velkym zadostiuCinénim je také
neli¢eny respekt zahranignich kolegt, nynf
napfiklad v rdmci mezinarodniho kongresu,
ktery jsme usporadali. IKEM je soucasti této
vybrané komunity. [ ]

Vytvorenych Sest dvojic odehra-
lo v z&kladni skuping 30 utkani.
Ve findlovém zdpase zvitézil
tandem ve slozeni MUDr. Petr
Wohl a Mgr. Jaroslav Kolman

a kromé cen se stali prvnimi
vitézi turnaje ve Ctyrhre. [

Kardiorehabilitaéni
zafizeni PPK IKEM

Pro pacienty s onemocnénim
kardiovaskuldrniho systému
nebo pro osoby s kumulaci

rizikovych faktor( aterosklerézy
(obezita, arteridini hypertenze,
dyslipidemie, diabetes mellitus,
koutenf ad.) je velmi dllezita
pohybova aktivita.

Pomoci sponzora se poda-
filo v prvnich mésicich 2010
vybavit télocvicnu PPK IKEM.
VyuZije ji celé spektrum ne-
mocnych, o které IKEM pecuje,
a kterym tim mizeme zlepsit
kvalitu poskytované zdravotn{
péce. ]
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Napsali jste nam...

Uréeno panu prof. MUDr. Janu Pirkovi, DrSc., pfednostovi Kardiocentra:
Vazeny pane profesore,

byl jsem hospitalizovdn na Vasi klinice a podrobil jsem se ur¢itému vykonu. Za sv(ij
Zivot jsem byl v nemocnitnim zafizeni celkem 3x, tedy v prdméru jednou za dvacet let,
a rovnéz na neschopence jsem za sv(ij Zivot byl vieho vSudy asi 10 dni. Nemam tedy
s |ékafi a nemocnicemi témér Zddné osobni zkuSenosti a pfiznam se, Ze jsem na Vasi
kliniku nastupoval s ur€itymi obavami.

Byl jsem vSak velice mile prekvapen, a to jiZ od recepce a prijmu pacientd pres vynikajici
péti zdravotniho persondlu aZ ke Spickovym Iékarim a k vynikajici pani magistre v [ékarng.
Mimochodem mne ,operoval® mezindrodni tym, MUDr. Wichterle a ékaf z Innsbrucku.

Prostredi kliniky je na vynikajicf trovni, a to jak pro pacienty, tak i pro persondl a Iékare.
Informacni systém je témgr dokonaly. Organizace i z pohledu ¢asu byla bez chyb. Prestoze
jsem ,perfekcionalista“, téZko bych dokdzal Vasi klinice néco vytknout.

Pane profesore, dékuji touto cestou vSem, ktef v dobg hospitali-
e zace 0 mé pecovali. VSichni si zaslouZf uzndni a podg-

kovani a urcité Vés a Vasi kliniku mohu jen chvalit.

S velkou Uctou Vs pacient
Ing. Ivan Jagr

Za ocenéni nasich profesiondlnich sluzeb aékujeme nejen tomuto pisateli,

ale i vSem ostatnim. Vas ndzor je pro nds diileZity a vedle dikii nds zajimaji i pripadné

ndvrhy na zlepseni. Jen diky Vam miZeme své sluZby neustale zlepSovat.

kaIendéF akel

Ze 14 pripravovanych vzdéldvacich akcf
v Kongresovém centru IKEM od poloviny
zari do konce prosince probéhne napriklad:

1.-2.10. 2010

Mezinrodni kongres — ,, Traumata, jejich
pficiny, projevy a mozZnosti elimina-
ce“ — poradany Inline agenturou.

23.-24.11. 2010 =

21. Kurz PTA - Perkutanni .,._.4-—'
translumindlnf angioplastika, &) j
poradany ZRIR IKEM a Nadacf cuin
prof. Rosche pod hlavickou

Ceské spoleSnosti intervengni radiologie
CLS JEP.

9.-10.12. 2010
[X. intenzivni kurz IBD pro Iékafe a zdravotni
sestry ,,Pokroky v terapii idiopatickych
stievnich zanétti v roce 2010 pofida-
. L Ceskou gastroenterolo-
Ages  gickou spolecnosti CLS JEP
GGS} a organizovany Congress
et Prague, s.T. 0.

bS] Zivotni jubilea

5. zafi
Ludmila Kofinkova,
vedouci Oddéleni technické evidence

1. zafri
MUDr. Jitka Lomova, CSc.,
z Kliniky anesteziologie a resuscitace

12. zafi
LibuSe Slavikova,
vSeobecnd sestra z Kliniky kardiologie

13. zafi
Dagmar PejSova,
z Useku o3etfovatelské péce

14. zafi
Alena Vackova,
z Useku interniho auditu a kontroly

19. zafi
MUDr. Josef Cindr,
z PracoviSté odborné ambulantni péce

25. zafi

Eva Dovolilova,

zdravotni laborant z PracoviSté
experimentaini mediciny

28. zafi
Ludmila Repkova,
z Kliniky kardiologie

29. zafi

doc. MUDr.Rudolf Kraméf, CSc.,
z Kliniky kardiovaskuldrni

chirurgie

10. fijna

Pavel Fiser,

elektrikar z Useku technického

a provozniho

13. fijna

MUDr. Miloslava Kubitkova, CSc.,

Z PracoviSté laboratornich metod

17. fijna

MUDr. Helena Filipova,

vedouci Oddéleni konventni
radiodiagnostiky a sonografie

30. fijna

Jitka Rehounkovd,

z Pracovisté experimentalni mediciny

9. listopadu
MUDr. Marek Adamira,
z Kliniky kardiovaskuldrni chirurgie

26. listopadu

MUDr. Jozef Kovat,
vedouci Oddélenf intervencni
radiologie

28. listopadu

Marie Korbelarova,

vSeobecnd sestra z Radioizotopového
pracovisté
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