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=22  Zakladni shrnuti vysledku

= Vysledky méfeni kvality a bezpec€nosti zdravotni péce vychazeji z 19 043 dotaznikd. Tyto dotazniky
reprezentuji celkové 27 987 pacientd, ktefi byli ve sledovaném obdobi (1.9.2010 — 30.11.2010) ze
zafazenych pracovist propusténi.

= Na vyzkumu podilelo celkové 13 zdravotnickych pracovist, ktera jsou pfimo fizena MZ CR.

» Pro prehlednost je pracovano s metodikou osmi zakladnich dimenzi (a tfi doplikovych dimenzi), které
meéfi jednotlivé aspekty kvality a bezpecnosti poskytované zdravotni péce. Z osmi zakladnich dimenzi
je konstruovana celkova spokojenost.

= Spokojenost pacientt s poskytovanou péci je velmi vysoka, celkové (bez ohledu na hodnocenou
dimenzi) dosahuje 81 %. V ramci jednotlivych dimenzi spokojenost kolisa mezi 75 % (dimenze
télesného pohodli) az 90 % (dimenze zapojeni rodiny).

= Metodicka kritéria splnila vSechna zafizeni, ktera se na prizkumu podilela.
spokojenost s poskytovanou pé&i deklaruji pacienti 1é¢eni v Ustavu pro pééi o matku a dité.

= Zprava obsahuje vyhodnoceni celkové spokojenosti pacientl s poskytovanou péci, hodnoceni v ramci
jednotlivych dimenzi spokojenosti s poskytovanou péci i atributd, které jednotlivé dimenze syti.
Zpracovani je zobrazeno jak pro vSechna hodnocena pracovisté spoleCné, tak také podle prevazujici
diagnozy a také na urovni jednotlivych pracovist. V ramci pracovist je zpracovano také porovnani
jednotlivych oddéleni.
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=23 Zarazeni pracovist’ do kategorii kvality péece

Pfisné metodické podminky pro
udéleni certifikatu nedodrzely
nasledujici pracovisté:

= FN BRNO

* FN BULOVKA

= FN OLOMOUC

= NEMOCNICE NA HOMOLCE

, KATEGORIE A- (standardni) = USTAV PRO PECI O MATKU A
FN KRALOVSKE VINOHRADY DITE
» FAKULTNi THOMAYEROVA
KATEGORIE B+ (mirné pod standardem) NEMOCNICE

AALSNAAN ARG » FN KRALOVSKE VINOHRADY

KATEGORIE B (pod standardem)
FN BRNO

] KATEGORIE B- (vyznamné pod standardem)
USTAV PRO PECI O MATKU A DITE
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Celkova spokojenost
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=a Celkova spokojenost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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Celkova spokojenost
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=a Celkova spokojenost
USTAV PRO PECI O MATKU A DITE

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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=a Celkova spokojenost
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=a Celkova spokojenost
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o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
¢
90 A ¢
¢ $ 4 ;
7 - = s
= 60 -
c
8
2 50 A
°
2
‘2 40
@
£
-3 30 A
o
85,2 95,2 89,9 87,9 86,0 82,9 82,1 80,1 78,5
20 A
10
n=599 n=577 n=591 n=596 n=598 n=598 n=599 n=599 n=599
0 T T T T T T T
Celkova Zapojeni Propusténi Prijeti do Informace Koordinace Respekt, Télesné Citova
spokojenost rodiny a nemocnice aintegrace ohled, ucta pohodli opora
pokrac¢ovani péce
péce

Zobrazena celkova spokojenost (v ¢erveném ramecku) + hodnoceni jednotlivych dimenzi
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 18



=a Celkova spokojenost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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=a Celkova spokojenost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

FN V MOTOLE
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=22 Zucastnéna pracoviste

~

/ Celkovy pocet

, - 8 Zarazeni Nezarazeni ,
Nazev pracovisté sebranych L o Navratnost
dotaznikil paC|ent| paC|ent|

FN BRNO 2303 3630 438 63%
HRADEC KRALOVE 1692 2296 220 74%
FN KRALOVSKE VINOHRADY 1494 1740 204 86%
FN BULOVKA 1450 2360 232 61%
FN OLOMOUC 1944 2353 355 83%
FN U SV. ANNY BRNO 1375 1644 169 84%
FN V MOTOLE 2624 3124 312 84%
FAKULTNi THOMAYEROVA 0

NEMOCNICE 1306 1848 214 71%
VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE 2380 2730 176 87%
MASARYKUV ONKOLOGICKY USTAV 543 719 29 76%
NEMOCNICE NA HOMOLCE 756 1295 142 58%
IKEM 599 822 34 73%

\_USTAV PRO PECI O MATKU A DITE 577 770 41 5% )
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Dimenze kvality péce

Pro vyzkumy spokojenosti jsou vyuzivany specifické dotazniky, které spokojenost méfi z riznych uhlu
pohledu. Pouze diky komplexnimu pohledu na problematiku je totiz mozné dosahnout relevantnich

vysledkd, které budou opravdu realné reflektovat spokojenost dotazanych.

Dotaznik se skladal z uzavienych otazek a pole pro moznost vypsani komentart, poznamek a postieh(
k poskytované péci. S ohledem na pomérné vysoky pocet otazek v dotazniku (vice jak 50 otazek) doslo

pro vetsi prehlednost zpracovani k vytvoreni dimenzi, tj. jednotlivych témat, na které je vyzkum zaméren.

Toto rozdéleni na jednotlivé dimenze umoznuje sledovat vysledky v jednotlivych logickych celcich.

Nasledujici schéma zobrazuje souhrnné vSechny sledované dimenze kvality pé€e. Na nasledujicich
stranach jsou rozpracované jednotlivé dimenze na uroven jednotlivych atributl (otazek), které dimenze

syti. Kromé podrobného zpracovani za jednotlivé dimenze je spokojenost zpracovana take celkove, tj. za

vSechny dimenze spolecné.

DIMENZE KVALITY PECE

4 ] ] N~ - N
ZAKLADNI DIMENZE DALSI DIMENZE
S s o Respekt, ohled, Koordinace a Spokojenost se Spokojenost
Prijeti do zafizeni . . < Informace . 1
ucta integrace péce sestrami s lékari
Propusténi Spokojenost se
Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny a pokracovani vSeobecnymi
péce sluzbami
\_ L /
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=a Dimenze kvality pece

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

== ZAKLADNI DIMENZE

Koordinace a

Pijeti do

e e Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace
» DodrZeni terminu pfijeti * Znalost oSetfujiciho |Iékafe » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi
+ Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnického personalu sluzbami zafizeni (telefon, TV,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékafe » Dosazitelnost zdravotnického noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév
» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oS8etfujiciho Iékare
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potieba vétsiho zapojeni do nebo lécby lékare
* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o viastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovoru s lékafem
S nemocnici « Ucta a respekt ze strany vySetieni nebo IéCby « Srozumitelnost odpovédi
» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnického personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecCby + Zména terminu dohodnutého nemocného
* Doba ¢ekani na uloZeni na vysSetieni €i zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e
* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi
« Cistota pokoji z hlediska daveéry » Dostatek pfileZitosti pro z nemocnice
- Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s Iékafem * Informace o péci a uzivani
« Teplota na pokoji a strach ze strany lékare « Vysvétleni péde po propusténi lekd po propusténi
« Doba ranniho buzeni * Ochota rozptylit obavy rodiné ze zafizeni
« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych
« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
e e personalu zafizeni propusténi ze zarizeni
0 D3 [N fel2) .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi
» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po
 TiSeni bolesti propusténi ze zafizeni

* Doporuceni zafizeni rodiné
nebo pratelim
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=a Dimenze kvality pece

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“="  DALSi DIMENZE

DalSi dimenze vyjadfuji spokojenost pacientu s praci zdravotnickych pracovnikul (Iékafua, sester)
a managementu zarizeni.

Spokojenost se

Spokojenost se sestrami Spokojenost s lékari vieobecnymi sluzbami

» Ochota rozptylit obavy * Znalost oSetfujiciho Iékafe * Dojem z prvniho kontaktu
a strach ze strany sestry + Frekvence navstév osetfujiciho Iékafe S nemocnici

» Zpusob komunikace pfed pacientem ze « Vztah k o$ettujicimu lékafi » Organizace a plynulost pfijeti do zafizeni
strany sestry z hlediska duvéry + Kvalita jidla

+ Davéra k osetfujicim sestram « Srozumitelnost odpovédi Iékare « Spokojenost s vybranymi sluzbami

» Srozumitelnost odpovédi sester « Ochota rozptylit obavy zafizeni (telefon, TV, noviny atd.)

* Rychlost pomoci ze strany zdravotnického a strach ze strany Iékare » Doporuceni zafizeni rodiné nebo prateliim
Qersonélu » Zpusob komunikace pred pacientem ze

* Cistota pokoju strany Iékare

« Cistota toalet a sprch » Frekvence hovor( s Iékafem

 Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani
o vlastni [écbé

» Dostatek prileZitosti pro rodinu hovofit s
lékafem

» Dostatek soukromi pfi probirani
zdravotniho stavu nebo lécby

» Dostatek informaci
o zdravotnim stavu a dal$im prtibéhu
lécby
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=23 \lypocCet dimenzi

Pro pfehledné zpracovani bylo vydefinovano 8 zakladnich a 4 doplrikové tématické celky, které jsou
nazyvany dimenzemi. Tyto dimenze pokryvaji zakladni aspekty spokojenosti pacientu s poskytovanou
peci. Jejich konkrétni charakteristiky jsou uvedeny na predchozich stranach.

Kazda z dimenzi je sycena tfemi az deseti otazkami z dotazniku. Pro vzajemnou porovnatelnost vysledku
z jednotlivych dimenzi je pracovano s transformovanymi proménnymi. Transformace spociva
v nasleduijicich krocich:
» pro kazdou otazku byla zvolena jedna hodnota, ktera reprezentuje nejvyssi hodnoceni; tomuto
hodnoceni byla pfifazena hodnota 1, ostatni platna hodnoceni nabyvaji hodnoty 0,
= do transformace se nezapocitavaji hodnoceni ,nevim* a ,bez odpovédi“ (nejsou platnymi
hodnotami),
= hodnoceni v ramci konkrétni otazky je konstruovano jako pramér z hodnoceni vSech relevantnich
respondentud, ktefi otazku hodnotili (tedy s vynechanim respondentu, ktefi zvolili kategorie ,nevim®
nebo ,bez odpovédi“); abychom ziskali hodnoceni v % pacientu, je vysledna hodnota nasobena
hodnotou 100 (a reprezentuje tak pfimo % respondentu, ktefi deklaruji maximalni spokojenost
v ramci otazky),
= hodnoceni jednotlivych dimenzi je vytvofeno jako prosty primér z hodnoceni jednotlivych otazek,
které dimenzi syti, v transformované podobé, ktera je popsana vysSe.
kterou pacienti v jednotlivych otazkach deklaruji. Pfi porovnani pouze nejvyssich hodnoceni jsou lépe
postizitelné pfipadné rozdily mezi jednotlivymi dimenzemi, pracovisti, oddélenimi atd.
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=22 Metodika zpracovani dat

Pfi zpracovani dat je pracovano s transformovanymi proménnymi. Vysledna hodnota reprezentuje
procento respondentu, ktefi jsou s danou dimenzi / otazkou maximalné spokojeni.

Z centralni limitni véty plyne, Ze takto konstruovana proménna se svym rozlozenim blizi normalnimu
rozlozeni a pfi splnéni podminky minimalniho poctu respondentd n=20 Ize pro testovani rozdili mezi
jednotlivymi dimenzemi / atributy syticimi dimenzi pouzivat bézné (parametrické) statistické testy.

Pro pfesnéjSi zobrazeni dosahovanych vysledkl nejsou pouzity pouhé prosté praméry, ale primér
spolecné s 95 % intervalem spolehlivosti. Tento interval spolehlivosti ukazuje, v jakém rozmezi se s 95 %
pravdépodobnosti pohybuje realna spokojenost s danou dimenzi / otazkou. Jedna se tedy o vyrazné
presnéjSi vysledek nez jen pouhé zpracovani praméra.

PFi zpracovani dat je pracovano s vahami na realny pocet propusténych pacientd ve sledovaném obdobi.
Pocty respondentu jsou ale v grafech uvadény v realnych absolutnich poctech, tj. nevazené.
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DETAILNIi ZAVERECNA ZPRAVA

I) Souhrnné hodnoceni za FN a ustavy
(vysledky za vSechna pracoviste spolecné)




=a Shrnuti hlavnich zjistéeni

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Hlavni zjisténi

Zakladni informace

= Ke sbéru dotaznikl dochazelo v obdobi 1.9. — 30.11.2010. Na pracovistich bylo ve sledovaném obdobi sesbirano celkem
19 043 dotazniku. Tyto dotazniky reprezentuji celkové 27 987 pacientu, ktefi byli ve sledovaném obdobi ze zafizeni
propusténi. Celkova navratnost dotaznikl je 75 %, coz je vyrazné vy$Si hodnota nez obecné z hlediska reprezentativity
vyzadovana hranice 50 %. Navratnost se na vétSiné pracovist pohybuje kolem 80 %. Vyjimkami s nizSi navratnosti jsou
pouze Nemocnice Na Homolce, FN Bulovka a FN Brno. Na téchto pracovistich se navratnost pohybuje kolem hranice
60 %. Podil nezafazenych pacientd dosahuje 9 %.

= Ve vzorku mirné& prevazuji zeny (56 % zen). Vzdé&lanostni struktura vzorku odpovida vzdélanostni strukture CR. Pramérny
vék pacienta je 53 let. Osoby starsSi 70 let tvofi necelou pétinu z celkového vzorku.

» Pacienti se do zafizeni dostavaji nejCastéji planované, na zakladé objednani (60 % pacientt). Pfiblizné 1/3 pacientl byla
pfijata neplanované, jako akutni prijem. Cekaci doba pro pacienty, ktefi byli pfijati planované, byla pfevazné do jednoho
mésice. TémeF tretina pacientl byla pfijata ihned, bez Eekani. Témér vSichni pacienti povazuji Cekaci dobu na pfijeti do
zafizeni za adekvatni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. Pfiblizné 1/4 pacientu byla pfijata dokonce dfive, nez pivodné
oCekavala.

Celkova spokojenost

= Celkova spokojenost s poskytovanou péci dosahuje urovné 81 %, coz znamena, ze 81 % pacientl je s péci plné spokojeno.
Z hlediska jednotlivych dimenzi, které se na celkové spokojenosti podili, dosahuji nadprimérného hodnoceni zapojeni rodiny
a propusténi ze zafizeni a pokraCovani péce. Naopak podprimérné jsou pacienti spokojeni s dimenzemi koordinace
a integrace péce, citové opory a télesného pohodli. Ale i v téchto dimenzich, pres jejich podpriimérné hodnoceni v porovnani
s celkem, dosahuje spokojenost hodnot 75 % az 78 %, coz jen ilustruje obecné velmi vysokou spokojenost s hodnocenymi
pracovisti.

» Vyrazné nadprimérnou spokojenost s péci deklaruji pacienti Ié€eni v Masarykové onkologickém Ustavu, Institutu klinické a
experimentalni mediciny, nemocnici Na Homolce, FN Motol a ve FN Hradec Kralové. Naopak podpriimérna spokojenost je
patrna mezi pacienty Ié&enymi ve FN u sv. Anny v Brn&, FN Kralovské Vinohrady, FN Brno a pfedevsim v Ustavu pro pééi
o matku a dité.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Hlavni zjisténi
Dimenze: Prijeti do nemocnice
= Z pohledu pfijeti do nemocnice je spokojeno 82 % pacientl. Velmi pozitivné pacienti vnimaji dobu ¢ekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, pfipadné zhorSeni zdravotniho stavu b&éhem Cekani na pfijeti do

nemocnice, dodrzeni terminu pfijeti a dobu ¢ekani uloZeni na lGzko. Naopak nizka spokojenost je s oblastmi dojmu z prvniho
kontaktu se zafizenim a organizovanosti a plynulosti péce.

= V této dimenzi dosahuji nadprimérného hodnoceni IKEM, Masarykuv onkologicky ustav, FN Motol, Nemocnice Na Homolce
a FN Hradec Kralové. Naopak vyrazné niz8i spokojenost je patrna mezi pacienty Ié€enymi ve FN Olomouc, FN Bulovka, FN
U sv. Anny v Brné a FN kralovské Vinohrady.

Dimenze: Respekt, ohled, ucta

= V tomto ohledu je s poskytovanou péci spokojeno 81 % pacientl. Velmi pozitivné pacienti vnimaji zpiisob komunikace pred
pacientem, a to jak ze strany lékafe, tak i zdravotni sestry. Naopak podprimérna spokojenost je deklarovana s oblastmi
znalosti oSetrujiciho I1ékafe a s tim, do jaké miry se pacient nyni podili na rozhodovani o své lécbé.

= V této dimenzi dosahuji nadprimeérného hodnoceni Masaryklv onkologicky ustav a FN v Motole. Naopak niz8i spokojenost
s touto oblasti deklaruji pacienti Ié&eni ve FN Brno, FN Olomouc a v Ustavu pro pééi o matku a dité&. | presto, Ze je
spokojenost v téchto institucich v porovnani s ostatnimi hodnocena jako podpriimérna, dosahuje hodnoty 75 % az 80 %.

Dimenze: Koordinace a integrace péce

= V oblasti koordinace a integrace péce deklaruje spokojenost 79 % pacientl. NejvySsi spokojenost deklaruji v oblastech
kontinuity informaci ze strany zdravotnického personalu, dosazitelnosti zdravotnického personalu, dostatku soukromi b&éhem
vySetfeni nebo IéCby a s pfipadnou zménou dohodnutého terminu vySetfeni nebo zakroku. Naopak podprimérné jsou
pacienti spokojeni s oblastmi dostatku soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo IéCby a s celkovym hodnocenim péce.

= Z pohledu konkrétnich pracovist ve spokojenosti pacientl vynikaji Masarykuv onkologicky ustav, Nemocnice Na Homolce,
IKEM a FN Motol. Naopak vyrazné nizSi spokojenost s touto dimenzi vykazuji pacienti [é€eni ve VFN, FN Kralovské
Vinohrady, BN Brno a v Ustavu pro pééi o matku a dité&.
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Hlavni zjisténi
Dimenze: Informace

= V oblasti informaci je spokojeno 80 % pacientl, coz predstavuje jedno z nejnizSich hodnoceni v ramci vSech dimenzi.
V ramci této dimenze je patrna vyrazné diferencovana spokojenost s jejimi jednotlivymi aspekty. Zatimco v oblastech
frekvence navstév oSetfujiciho lIékare, seznameni s pravy nemocného a frekvence hovora s Iékafem dosahuje spokojenost
91 % az 95 %, podprumérnou spokojenost pacienti deklaruji v oblastech srozumitelnosti odpovédi Iékafe a spokojenosti
s vybranymi sluzbami nemocnice (TV, telefon apod.).

= V této dimenzi dosahuji nadpramérného hodnoceni Masaryktv onkologicky ustav, IKEM, FN Motol, Nemocnice Na Homolce
a FN Hradec Kralové. Naopak podprimérna spokojenost je patrna u pacientu Ié€enych ve VFN, FN Brno, FN Kralovské
Vinohrady, FN u sv. Anny v Brné a Ustavu pro pé&i o matku a dité.

Dimenze: Télesné pohodli

= Télesné pohodli patfi mezi oblasti, s nimiz jsou pacienti spokojeni podprameérné. | pfes podpramérny vysledek je ale
spokojenost na urovni 75 %, coz znamena, ze 75 % je se souCasnym stavem poskytované péce v této oblasti maximalné
spokojeno. V ramci dimenze je patrna velmi diferencovana spokojenost s jednotlivymi oblastmi, které ji tvofi. Zatimco
s rizikem padu z lGzka, dobou podavani jidla, tiSenim bolesti, mnozstvim jidla a vyskytem noc€niho hluku jsou pacienti velmi
spokojeni (spokojenost deklaruje 79 % az 99 % pacientl), podprimeérna spokojenost je patrna v oblastech Cistoty sprch a
toalet, doby ranniho buzeni a kvality jidla. S posledni jmenovanou oblasti je spokojeno pouze 34 % vSech pacientd.

= Z pohledu jednotlivych pracovist jsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné rozdily. Nadpramérné spokojeni jsou pacienti
léCeni v Masarykové onkologickém ustavu, Nemocnici Na Homolce, IKEMu a FN Hradec Kralové. Naopak vyrazné nizsi
spokojenost je patrna mezi pacienty lé&enymi ve VFN, FN Brno, FN Bulovka a Ustavu pro péci o matku a dité.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Hlavni zjisténi
Dimenze: Citova opora

= Citova opora je dimenzi, se kterou jsou pacienti spokojeni v niz§i mife. Celkovou spokojenost deklaruje 76 % pacientu. Velmi
pozitivné je vniman postoj celého personalu zafizeni a ochota rozptylit obavy a strach ze strany zdravotni sestry. Naopak
podprimérna spokojenost je v oblastech vztahu k oSetfujicimu Iékafi z hlediska duveéry a zajisténi citovych a duchovnich
potfeb pacienta.

= V této dimenzi dosahuji nadprimérného hodnoceni Masarykuiv onkologicky ustav, FN Motol, Nemocnice Na Homolce
a IKEM. Naopak vyrazné nizSi spokojenost s péci v této oblasti deklaruji pacienti IéCeni ve FN Kralovské Vinohrady, FN Brno
a v Ustavu pro pééi o matku a dité.

Dimenze: Zapojeni rodiny
= Zapojeni rodiny je oblasti, se kterou jsou pacienti velmi spokojeni. Spokojenost deklaruje 90 % pacientu, coz predstavuje

jednu z nejvysSich spokojenosti viibec. Nadprimeérnou spokojenost pacienti deklaruji s dostatkem pfilezitosti pro rodinu
hovofit s Iékafem. Zadny z atribut( neni hodnocen podprimérné.

= Z pohledu konkrétnich pracovist jsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné rozdily. Pacienti Ié€eni v Masarykové
onkologickém ustavu, IKEMu, Nemocnici Na Homolce, FN Hradec Kralové a FN u sv. Anny v Brné deklaruji velmi vysokou
spokojenost (92 % pacientu a vice je s dimenzi zapojeni rodiny maximalné spokojeno). Naopak u pacientt Ié€enych ve FN

Brno, FN Bulovka a pfedevsim v Ustavu pro péci o matku a dité je patrna niz$i mira spokojenosti.
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Dimenze: Propusténi a pokracovani péce

= Oblast propusténi a pokraCovani péce patfi mezi velmi dobfe hodnocené oblasti. 87% pacientl je s ni spokojeno. Jako
nejveétsi pozitiva vnimaji informace o péci a uzivani Iékd po propusténi ze zafizeni, informace o moznych nebezpeénych
pfiznacich po propusténi a v neposledni fadé také prabéh samotného propusténi z nemocnice. Naopak oblasti, ktera by
potfebovala zlepSeni, je nabidka pomoci pfi zajiStovani domaci péce po propusténi ze zafizeni. Své rodiné nebo pratelim by
zarizeni na zakladé zkuSenosti doporucilo 79 % pacientd.

= Z pohledu konkrétnich pracovist jsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné rozdily. Zatimco pacienti IéCeni v Masarykové
onkologickém ustavu, FN Motol, FN Hradec Kralove, IKEMu a Nemocnici Na Homolce jsou s poskytovanou péci v této
oblasti velmi spokojeni, pacienti Ié&eni ve VFN, FN Brno a Ustavu pro pééi o matku a dité deklaruiji nizsi spokojenost. Ale
i pfes podprimeérné hodnocené dosahuje spokojenost s propusténim a pokracovanim péce na téchto pracovistich hodnoty
pres 80 %, {j., vice jak 80 % pacientu je s péci v této oblasti maximalné spokojeno.
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Hlavni zjisténi

Dimenze: Spokojenost se sestrami

= S praci zdravotnich sester je spokojeno 79 % vS8ech pacientd. Velmi pozitivné pacienti vnimaji pfedevsim zpUtsob
komunikace pfed pacientem ze strany sestry s otazku duvéry k oSetfujicim sestram. Naopak s Cistotou pokoju, sprch
a toalet je spokojeno vyrazné méné pacientu. U Cistoty toalet a sprch dosahuje spokojenost pouze 64 %.

= V této dimenzi dosahuje nadprimérného hodnoceni IKEM, Masaryklv onkologicky ustav a FN Hradec Kralové. Naopak
podprimérna spokojenost je patrna u FN Olomouc, FN Brno, VFN a Ustavu pro pééi o matku a dité.

Dimenze: Spokojenost s Iékari

= S lékafi je spokojeno 79 % pacientu. Velmi pozitivné pacienti vnimaji frekvenci navstév osetfujiciho Iékare, dostatek
prilezitosti pro rodinu i pacienta samotného pro hovory s lékafem, zpasob komunikace pfed pacientem ze strany |ékare
a dostatek informaci o zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Ié€by. Naopak niz§i spokojenost je v ostatnich oblastech, které
spadaji do dimenze spokojenosti s Iékafi. NejnizSi spokojenost viubec je s oblasti vztahu k oSetfujicimu Iékafi z hlediska
daveéry.

= V této dimenzi dosahuji nadprimeérného hodnoceni Masarykuv onkologicky ustav, FN Motol a Nemocnice Na Homolce.
Naopak podpriamérné jsou s praci Iékafu spokojeni pacienti z pracovist FN Olomouc, FN Kralovské Vinohrady, FN u sv. Anny
v Brné a predevsim v Ustavu pro pé&i o matku s dit& (maximalni spokojenost deklaruje pouze 68 % pacientek).

Dimenze: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

= S vSeobecnymi sluzbami v zafizenich je spokojeno pouze 63 % pacientl. Velmi pozitivné pacienti hodnoti pfedevsim dojem
z prvniho kontaktu se zafizenim. 79 % pacientl by zafizeni zfizovana MZ CR doporugilo své rodiné nebo pratelim, coz
dokresluje celkové velmi dobré vnimani fakultnich nemocnic a Ustavu. Naopak oblastmi, se kterymi jsou pacienti spokojeni
podprimeérné, jsou spokojenost s vybranymi sluzbami zafizeni jako jsou TV, noviny apod., a pfedevsim kvalita jidla.

= Z pohledu konkrétnich pracovist jsou ve spokojenosti pacientu patrné vyrazné rozdily. Velmi spokojeni jsou pacienti [éCeni
v Masarykové onkologickém ustavu, IKEMu, Nemocnici Na Homolce, FN Hradec Kralové a ve FN Motol. Naopak nejméné
spokojeni jsou s touto oblasti pacienti |éCeni ve FN u sv. Anny v Brné.
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) IKEM — detailni vyhodnoceni v ramci
pracoviste




=a Shrnuti hlavnich zjistéeni

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

Hlavni zjisténi
Zakladni informace

» Ke sbéru dotaznikd dochazelo v obdobi 1.9. — 28.11.2010. Na pracovisti bylo ve sledovaném obdobi sesbirano celkem
599 dotaznikl. Tyto dotazniky reprezentuji celkové 856 pacientu, ktefi byli ve sledovaném obdobi ze nemocnice propusténi.
Celkova navratnost dotazniku je 73 %, coz je vyrazné vysSi hodnota nez obecné z hlediska reprezentativity vyzadovana
hranice 50 %. Navratnost je v ramci oddéleni vzajemné srovnatelna. Podil nezafazenych pacientt dosahuje pouze 4 %.

» Ve vzorku vyrazné pfevazuji muzi (tvofi 62 % z celkového vzorku). Vzdélanostni struktura vzorku odpovida vzdélanostni
struktufe CR. Primérny vék pacienta je 60 let. Osoby starsi 70 let tvofi necelou pétinu vzorku.

» Pacienti se do nemocnice dostavaji nej¢astéji planované, na zakladé objednani (67 % pacientd). Vice jak pétina pacientu
byla pfijata jako akutni, neplanovany prijem. Cekaci doba pro pacienty, ktefi byli pfijati planované, byla pfevazné do jednoho
mésice. Vice jak pétina pacientl byla pfijata ihned, bez Cekani. Témér vSichni pacienti povazuji cekaci dobu na pfijeti do
nemocnice za adekvatni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. Necela tfetina pacientd byla pfijata dokonce dfive, nez
oCekavala.

Celkova spokojenost

= Celkova spokojenost dosahuje urovné 85 %, coz znamena, Ze 85 % pacientl je s pracovistém spokojeno. V porovnani
s ostatnimi pracovisti se jedna spiSe o nadprimeérny vysledek. Z hlediska jednotlivych dimenzi, které se na celkové
spokojenosti podili, dosahuji nadprimérného hodnoceni zapojeni rodiny, propousténi a pokraCovani péce a pfijeti do
nemocnice. Naopak podprimeérné jsou pacienti spokojeni s dimenzemi respektu, ohledu a ucty, télesného pohodli a citové
opory. Ale i v téchto dimenzich, pfes jejich podprimeérné hodnoceni v porovnani s celkem, dosahuje spokojenost Urovné
79 % az 82 %.

» Meazi jednotlivymi oddélenimi jsou v hodnoceni celkoveé spokojenosti pouze minimalni rozdily. Vyjimkou jsou pacienti IéCeni
na oddéleni kardiologie A, ktefi s poskytovanou péci deklaruji nadpriimérné vysokou spokojenost. V ramci zadného oddéleni
neni poskytovana péce hodnocena jako podprimérna.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

Hlavni zjisténi
Dimenze: Prijeti do nemocnhice

= Z pohledu pfijeti do nemocnice je spokojeno 88 % pacientl. Velmi pozitivné pacienti vnimaji dobu ¢ekani na pfijeti vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu, dojem z prvniho kontaktu s nemocnici a pfipadné zhorSeni potizi v pribé&hu ¢ekani na pfijeti do
nemocnice. Naopak nizka spokojenost je s oblasti organizace a plynulosti pfijeti do nemocnice.

= V ramci jednotlivych oddéleni nejsou ve spokojenosti s poskytovanou péci v oblasti pfijeti do nemocnice patrné rozdily.

Dimenze: Respekt, ohled, ucta

= V tomto ohledu je s poskytovanou péci spokojeno 82 % pacientl. Jako velmi silné stranky pacienti vnimaji uctu a respekt ze
strany zdravotnického personalu pracovisté a zpusob komunikace pfed pacientem ze strany sestry i ze strany |ékafe. Naopak
podprumeérny podil pacientt deklaruje spokojenost v oblastech znalosti oSetfujiciho Iékafe a zapojeni do rozhodovani
o vlastni lécbé.

»= Mezi oddélenimi nejsou patrné rozdily,. Vyjimkou je oddéleni kardiologie A, jehoz pacienti deklaruji v této dimenzi vyrazné
nadprumérnou spokojenost v porovnani s ostatnimi oddélenimi.

Dimenze: Koordinace a integrace péce

= Celkové je s touto oblasti spokojeno 83 % pacientl. Nejvyssi spokojenost deklaruji v oblastech kontinuity informaci ze strany
zdravotnického personalu, dosazitelnosti zdravotnického personalu a dostatku soukromi béhem vySetfeni nebo IéCby.
Naopak problematickymi oblastmi se jevi celkové hodnoceni péce a pfipadné zmény terminu dohodnutého vySetieni nebo
zakroku.

= Mezi oddélenimijsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné pouze nevyznamneé rozdily. Vyjimku tvofi oddéleni diabetologie,
jehoz pacienti deklaruji v této dimenzi podprimeérnou spokojenost. | pfes podprimérné hodnoceni vzhledem k pracovisti
IKEM dosahuje toto oddéleni spokojenosti v ramci dimenze na urovni 74 %.
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Hlavni zjisténi
Dimenze: Informace

= V oblasti informaci je spokojeno 86 % pacientl. V rdmci této dimenze je patrna vyrazné diferencovana spokojenost s jejimi
jednotlivymi aspekty. Zatimco v oblastech frekvence navstév oSetfujiciho I€ékare, seznameni s pravy nemocného a frekvence
hovoru s lékafem dosahuje spokojenost hodnot 95 % az 98 %, podprumeérnou spokojenost pacienti deklaruji v oblastech
srozumitelnosti odpoveédi jak lékaru, tak i sester.

» Mezi oddélenimi nejsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné rozdily. Vyjimkou je oddéleni hepatogastroenterologie, jehoz
pacienti v ramci dimenze informaci deklaruji nadprimérné vysokou spokojenost.

Dimenze: Télesné pohodli

= V této oblasti péce deklaruje maximalni spokojenost 80 % pacientl. V ramci dimenze je patrna velmi diferencovana
spokojenost s jednotlivymi oblastmi, které ji tvofi. Zatimco s rizikem padu z lGzka, dobou podavani jidla, tiSenim bolesti,
Cistotou pokoju, pfipadnym no¢nim hlukem , Cistotou pokoju a mnozstvim jidla a jsou pacienti velmi spokojeni (spokojenost
deklaruje 85 % az 99 % pacientt). Naopak podprimérna spokojenost je patrna v oblastech doby ranniho buzeni a kvality
jidla.

» Mezi oddélenimijsou ve spokojenosti patrné rozdily. NejvysSi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni kardiologie A. Naopak
podprumérna spokojenost s péci v této dimenzi je patrna u pacientt z oddéleni kardiovaskularni chirurgie A a diabetologie.

Dimenze: Citova opora

= Citova opora je dimenzi, se kterou jsou pacienti spokojeni v niz§i mife. Celkovou spokojenost deklaruje 79 % pacientd. Velmi
pozitivné je vniman postoj celého personalu nemocnice. Naopak jako slabé stranky pacienti vnimaji vztah k oSetfujicimu
Iékafi z hlediska duvéry a oblast zajisténi citovych a duchovnich potfeb pacienta.

» Nadprimérné vysokou spokojenost vykazuji pacienti IéCeni na oddéleni kardiovaskularni chirurgie B. Pacienti ostatnich
oddéleni jsou s dimenzi spokojeni ve srovnatelné mife.
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Dimenze: Zapojeni rodiny

= Zapojeni rodiny je oblasti, se kterou jsou pacienti velmi spokojeni. Spokojenost deklaruje 95 % pacientu, coz pfedstavuje
jednu z nejvysSich spokojenosti viibec. Pacienti ocenuji pfedevSim dobu navstév. Zadny z atributd neni hodnocen
podpramérné.

= Mezi oddélenimi nejsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné vyraznéjsi rozdily. Vyjimku tvofi pacienti Ié€eni na oddéleni
hepatogastroenterologie, ktefi jsou s poskytovanou péci spokojeni na nadprameérné urovni.

Dimenze: Propusténi a pokracovani péce

= Oblast propusténi a pokraCovani péce patfi mezi velmi dobie hodnocené oblasti. 90 % pacientl je s ni spokojeno. Jako
nejvétsi pozitiva vnimaji informace o péci a uzivani Iéku po propusténi z nemocnice a informace o moznych nebezpecénych
pfiznacich po propusténi z nemocnice. Naopak oblastmi, které by potfebovaly vylepsit, jsou pribéh propusténi z nemocnice
a predevsim nabidka pomoci pfi zajistovani domaci pé€e po propusténi ze nemocnice. Své rodiné nebo pratelim by na
zakladé vlastni zkusenosti tuto nemocnici doporucilo 796% pacientd. Jedna se o jedno z nejvy$Sich doporuc€eni blizkym
osobam vlbec, coz jen potvrzuje velmi vysoké hodnoceni pracovisté.

» Mezi oddélenimi nejsou ve spokojenosti s touto dimenzi patrné vyraznéjsi rozdily. Vyjimku tvofi pacienti Ié€eni na oddéleni
kardiologie A, ktefi jsou s poskytovanou péci spokojeni na nadpridmérné urovni.
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Hlavni zjisténi
Dimenze: Spokojenost se sestrami

= S praci zdravotnich sester je spokojeno 85 % vSech pacientd. Velmi pozitivné pacienti vnimaji pfedevsim Cistotu pokoju
a zpUsob komunikace pfed pacientem ze strany sestry. Naopak se srozumitelnosti odpovédi sester a ochoty sester rozptylit
strach a obavy na strané pacienta.

= 'V ramci oddéleni jsou ve spokojenosti pacientu s praci sester patrné rozdily. NejvysSi spokojenost deklaruji pacienti léCeni
na oddélenich kardiovaskularni chirurgie B a kardiologie A. Na zadném z oddéleni nejsou pacienti s praci zdravotnich sester
spokojeni v podprimérné mire.

Dimenze: Spokojenost s Iékari

= S lékafi je spokojeno 81 % pacientu. Velmi pozitivné pacienti vnimaji frekvenci navstév oSetfujiciho Iékare, dostatek
prilezitosti pro rodinu s Iékafem hovofit, frekvenci hovorl s Iékafem, poskytovani dostatku informaci o zdravotnim stavu
a dalSim prabéhu IéCby a zplsob komunikace pfed pacientem ze strany lékafe . Naopak podpriamérné jsou pacienti

v v,

srozumitelnosti odpovédi Iékare.

= Mezi oddélenimijsou ve spokojenosti rozdily. Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Ié€eni na oddélenich
hepatogastroenterologie a kardiologie A. Pacienti zadného oddéleni nejsou s praci Iékart spokojeni v podprimérné mire.

Dimenze: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami
dimenzi. Velmi pozitivné pacienti hodnoti pfedevSim dojem z prvniho kontaktu se nemocnici a spokojenost s vy\branymi
sluzbami zafizeni (TV, telefon atd.). 96 % pacientd by nemocnici na zakladé své zkuSenosti doporucilo své rodiné nebo
pratellim, coz jen podtrhuje celkové velmi dobré hodnoceni zafizeni. Naopak oblasti, se kterou jsou pacienti spokojeni

v v

spokojenosti vlibec.
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ea Struktura propusténych pacientl a navratnost dot.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

Celkovy pocet propusténych pacientti: 27 897 pacientt
Celkovy pocet nezarazenych pacientti: 2 566 pacientu
Celkovy pocet sebranych dotazniki: 19 043 dotaznikd
Celkova navratnost: 75%
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ea Sociodemograficka struktura

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
POHLAVI VZDELANI
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=3 Zucastnena oddéleni

DRAVOTNICTVE
PUBLIKY

INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

-

ZUCASTNENA ODDELENI
| e e | oM g iim bracettim pro
2ﬁlcriugll'::H - TCHL transplantacéni 104 ANO NE
odd. Kardiovaskularni chirurgie A 46 ANO NE
odd. KHIA Hepatogastroenterologie 53 ANO NE
odd. Kardiovaskularni chirurgie B 33 ANO NE
odd. Diabetologie 56 ANO NE
odd. KKIA Kardiologie A 107 ANO NE
odd. Nefrologie 75 ANO NE
Kodd. Kardiologie B 125 ANO NE

~
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Navratnost dotaznikii — ODDELENI
INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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-z Vazeni dat

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

~™ _INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MED. - ODDELENI

Sebrana data za zafizeni byla pfevazena na celkovy pocet pacientl, ktefi dotaznik obdrzeli (tj. bez
nezafazenych pacientd). Diky tomuto pfevazeni vysledky v ramci pracovisté reflektuji realnou strukturu
pacientld na pracovisti a Iépe tak odpovidaji hodnoceni pracovisté v jednotlivych oblastech nez kdyby byla
data nevazena.

2,00 -

1,75 A

149 1,45
150 1,35 - 1,34 1,40 ’

1,25 A
1,00~
0,75 1
0,50 -

0,25 1

0,00 -

Vaha na celkovy pocet rozdanych dotaznikd

odd. KTCH -
TCHL odd. odd. KKIA odd.

odd. odd. KHIA odd.
Kardiovaskula- Hepatogastro- Kardiovaskula- odd. Nefrologie

transplantaéni rni chirurgie A enterologie rni chirurgie B Diabetologie Kardiologie A

chirurgie

Kardiologie B

Vahy se pohybuji mezi 1,15 az 1,49, coz ukazuje nejen na velmi vysokou navratnost dotaznikd, ale také na
velmi dobrou validitu sebranych dat. Tyto vysledky poukazuji na kvalitni a precizni zvladnuti celého procesu
sbéru dat na pracovisti.
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=2 Harmonogram sbéru dat

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

Ke sbéru dat doslo v obdobi 1.9.2010 az 28.11.2010. Sbér dotazniku probihal rovhomérné po celé
sledované obdobi. Nasledujici tabulky znazoriuji pocty dotaznikl sesbiranych v jednotlivych kalendarnich
tydnech.

tyden vyplnéni pocet dotazniku
1.9.-5.9. 2010 39
6.9.-12.9. 2010 1
13.9.-19.9. 2010 0
20.9.-26.9.2010 1
27.9.-3.10.2010 44
4.10. - 10.10. 2010 107
11.10.-17.10.2010 136
18.10. - 24.10.2010 132
25.10. - 31.10.2010 120
1.11.-7.11. 2010 16
8.11. - 14.11. 2010 0
15.11.-21.11. 2010 0
22.11. - 28.11 2010 3
\29.11. - 31.11.2010 0 )

Dotazniky bez uvedeni data vyplInéni: 39 ks
Celkovy pocet dotaznik(i za pracovisté: 599 ks
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=a Prijeti do nemocnice

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

Byl\a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite,

hospitalizovan\a planované nebo jako

akutni pripad?

100% ~
90% -
80% ~
70% ~
60% -
50% ~
40% -
30% A
20% -
10% -

0% -

Podil pacientt

= Bez odpovédi

® Byl/a jsem
prevezen/a odjinud

® Planované, byl/a
jsem objednan/a
pfedem

®m Neplanované, jako
akutni pfipad

Cekaci doba na prijeti do nemocnice
Pouze planované pfijati pacienti

Necekal/a jsem

2-3 dny

Do jednoho tydne
Do jednoho mésice
Do pul roku

Do roka

Do dvou let

Vice nez dva roky
Nevim

Podil pacientt

22%
4%
21%
28%
17%
1%
1%
1%
1%

Bez odpovédi il 6%

Hodnoceni ¢ekaci doby na pfrijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
Pouze planované pfijati pacienti

100%
o3
= 80%
8
& 60%
o
S 40%
[e]
o
20%
0%

Necekal/a jsem

Fakultni nemocnice a Ustavy

Do 1 tydne

Do 1 mésice

3%

Do pul roku  Déle jak pul roku

1806

= Nevim
® Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez
jsem predpokladal/a

m Tak akorat

B PFilis dlouha



=a Celkova spokojenost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
¢
90 A ¢
¢ $ 4 ;
7 - = s
= 60 -
c
8
2 50 A
°
2
‘2 40
@
£
-3 30 A
o
85,2 95,2 89,9 87,9 86,0 82,9 82,1 80,1 78,5
20 A
10
n=599 n=577 n=591 n=596 n=598 n=598 n=599 n=599 n=599
0 T T T T T T T
Celkova Zapojeni Propusténi Prijeti do Informace Koordinace Respekt, Télesné Citova
spokojenost rodiny a nemocnice aintegrace ohled, ucta pohodli opora
pokrac¢ovani péce
péce

Zobrazena celkova spokojenost (v ¢erveném ramecku) + hodnoceni jednotlivych dimenzi
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti
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=a Celkova spokojenost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
¢
90 A ¢
' ¢ : ;

80 - ¢ ¢ ¢

70 A
= 60 -
c
3
2 50 -
°
2
‘2 40
@
£
oE 30 -
o

20 A

10

n=599 n=577 n=591 n=596 n=598 n=598 n=599 n=599 n=599
0 T T T T T T T
Celkova Zapojeni Propusténi Prijeti do Informace Koordinace Respekt, Télesné Citova
spokojenost rodiny a nemocnice aintegrace ohled, ucta pohodli opora
pokrac¢ovani péce
péce

Zobrazena celkova spokojenost (v ¢erveném ramecku) + hodnoceni jednotlivych dimenzi
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti
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Celkova spokojenost — oddéleni

I
[
-

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

V 4

V 4

' 4

I 4

INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

EPUBLIKY

CESKE R

87,7 86,1 85,5 85,1 84,8 81,8 81,4

88,4

n=56

n=75

n=125

n=104

n=33

n=46

n=53

n=107

100 +

90 A

o
[°0)

T
o
~

T T T T

o o o o

© Lo < ™
JussouUpoy Juidwnid

T
o
N

o
—

o

albojolagelq (NI

a1bojolaN NI

g a1bojoiprey NI

albiniyo
jugejue|dsuesy
THOL - HOLM (A3

g aibinanyo
juie|nysenolpiey
HAE M

v albuniiyo
juignyseaolpiey
NI

alb
o|oJai1usoiseborjedaH
VIHMY NS

v 816ojoipiey
VI A

1809

Fakultni nemocnice a Ustavy



=a Celkova spokojenost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

IKEM — CASOVE SROVNANI

Primérné hodnoceni

Celkova spokojenost

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Prijeti do nemocnice

Respekt, ohled, ucta

Koordinace a integrace péce

Informace

Télesné pohodli

Citova opora

Zapojeni rodiny

Propusténi a pokraCovani péce

Fakultni nemocnice a Ustavy

=O=celkem 2008
-=celkem 2009
==celkem 2010
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V Case nedoslo

k vyznamnéjSim posunim

v celkovém hodnoceni
spokojenosti s poskytovanou
péci, a to jak na celkové urovni,
tak také na urovni jednotlivych
dimenzi.

V roce 2008 nebylo pracovisté
do vyzkumu zarazeno.

Za rok 2009 nejsou dostupné
vysledky za dimenzi propusténi
a pokraCovani péece.



ea Celkova spokojenost — podle veku

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
90 A I

i ¢ }

80 A I
70 A

= 60 A

§ 50 A

g

‘g 40

2

3 30

. 86.0 85.6 85.0 83.0
20 A
10 -+

0 n=101 | n=345 | n=98 | n=20
71 a vice let 51-70 let 31 -50 let Do 30 let

Zobrazena celkova spokojenost s poskytovanou péci podle véku
Vékoveé kategorie fazeny sestupné podle celkové spokojenosti
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=a Celkova spokojenost — podle pohlavi

- INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
90 A + *
70 -
= 60 +
o _ 85,6 84,9
0 n=371 i n=210
Muz Zena

Zobrazena celkova spokojenost s poskytovanou péci podle pohlavi
Kategorie fazeny sestupné podle celkové spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1812



-a Celkova spokojenost — podle vzdélani

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
90 *
¢ ¢ }
80 A '
70 -
= 60 1
§ 50 A
2
'@ 40
E
-3 30 A
. 86,0 85,7 85,6 84,3
20 A
10 A
0 n=39 | n=216 | n=241 | n=91
Zakladni bez vyuéeni Vyucéeni bez maturity Maturita Vysokoskolské

Zobrazena celkova spokojenost s poskytovanou péci podle vzdélani
Vzdélanostni kategorie fazeny sestupné podle celkové spokojenosti
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=a Celkova spokojenost — podle typu prijmu

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
90
¢
80 t
70 |
= 60 1
S 5 |
s
'@ 40
|
-3 30 A
* 85,9 82,7
20 1
10 -
0 n=400 | n=135
Planovany prijem Akutni prijem

Zobrazena celkova spokojenost s poskytovanou péci podle typu pfijmu
Kategorie podle typu pfijmu fazeny sestupné podle celkové spokojenosti
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

SN v Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

» DodrZeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

+ Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zpusob komunikace pred personalu + Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékafe
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
S + Potfeba vétsiho zapojeni do nebo lecby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovort s Iékafem
ze nemocnicem « Ucta a respekt ze strany vySetfeni nebo lecby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnického personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

» Doba €ekani na uloZeni na vySetfeni Ci zakroku
10zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e

* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi

« Cistota pokojti z hlediska duveéry « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice

- Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s Iékafem * Informace o péci a uzivani

« Teplota na pokoji a strach ze strany Iékare « Vysvétleni pée po propusténi lékl po propusténi

« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice

« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych

« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
L personalu nemocnice propusténi ze nemocnice

DNl VL] .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi

» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po

 TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1815



=a Prijeti do nemocnice

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

100 -
90 A * * * * 1
¢ ' t
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i
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c
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8
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o
o
£
‘g 40 H
O
£
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o
87,9 95,4 93,0 92,9 90,6 88,7 7.1 [
20 -
10 A
0 n=596 n=406 n=584 n=410 n=435 n=580 n=593 n=571
| | | | | |
Prijeti do Doba éekani Dojem z Zhorseni Dodrzeni Doba &ekani Dostatek Organizace a
nemocnice na pfijeti do prvniho zdravotnich terminu na ulozeni informaci o plynulost
nemocnice kontaktu s potize prijeti na lizko zdravotnim prijeti do
vzhledem ke nemocnici béhem stavu a nemocnice
zdravotnimu €¢ekanina dalSim
stavu prijeti do pribéhu
nemocnice lééby

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti
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INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

ARl

Prijeti do nemocnice — oddéleni

CESKE REPUBLIKY
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[
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

TV S Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti * Znalost oSetfujiciho |Iékafe » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékafe » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zpusob komunikace pfed personalu + Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékafe
béhem Cekani na pfijeti do - Duveéra k o3etfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potieba vétsiho zapojeni do nebo lecby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é&bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovor( s lékafem
S nemocnici « Ucta a respekt ze strany vysSetfeni nebo lécby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnickeho personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetteni Ci zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e

* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi

« Cistota pokojti z hlediska duveéry « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice

- Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s Iékafem * Informace o péci a uzivani

« Teplota na pokoji a strach ze strany Iékare « Vysvétleni pée po propusténi lékl po propusténi

« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice

« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych

« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
L personalu nemocnice propusténi ze nemocnice

DNl VL] .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi

» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po

 TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1818



-a Respekt, ohled, ucta

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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Respekt, ohled, Ucta a respekt Zpusob Zpusob Davéra k Znalost Potieba
ucta ze strany komunikace komunikace osetfujicim osetfujiciho vétsiho
zdrav. pfed pacientem pred pacientem sestram lékarie zapojeni do
personalu ze strany ze strany rozhodovani o
sestry Iékare vlastni léEbé

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1819



Respekt, ohled, ucta — oddéleni
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INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

TV S Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnického personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékafe
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potteba vétsiho zapojeni do nebo lecby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovort s Iékafem
S nemochnici - Ucta a respekt ze strany vySetfeni nebo lécby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnického personalu « Seznameni s pravy
prabéhu léCby « Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetieni €i zakroku
luzko + Celkové hodnoceni pége

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e

* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi

« Cistota pokojti z hlediska duveéry « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice

- Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s Iékafem * Informace o péci a uzivani

« Teplota na pokoji a strach ze strany Iékare « Vysvétleni pée po propusténi lékl po propusténi

« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice

« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych

« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
L personalu nemocnice propusténi ze nemocnice

DNl VL] .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi

» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po

 TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1821



=a Koordinace a integrace péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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Koordinace Kontinuita Dosazitelnost Dostatek Rychlost Dostatek Celkové Zména
aintegrace informaci zdrav. soukromi pomoci ze soukromi, hodnoceni terminu
péce ze strany personalu béhem strany zdrav. pfi probirani péce dohodnutého
zdrav. vySetieni personalu zdravotniho vySetieni €i
personalu nebo lé€by stavu nebo zakroku
1ééby

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1822
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

A Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi osetfujiciho lékare
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu « Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potteba vétsiho zapojeni do nebo lécby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é&bé& * Dostatek soukromi béhem « Frekvence hovor s lékafem
2 et e + Ucta a respekt ze strany vySetreni nebo lecby + Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
o] zodrvavotr]ivm stavu a dalSim zdravotnického personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetteni Ci zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e

* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi

« Cistota pokojti z hlediska duveéry « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice

- Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s Iékafem * Informace o péci a uzivani

« Teplota na pokoji a strach ze strany Iékare « Vysvétleni pée po propusténi lékl po propusténi

« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice

« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych

« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
L personalu nemocnice propusténi ze nemocnice

DNl VL] .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi

» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po

 TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1824



sz INnformace

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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Informace Frekvence Seznameni s Frekvence Spokojenost s Srozumitelnost ~ Srozumitelnost
navstév pravy hovorti s vybranymi odpovédi odpovédi
osetiujiciho nemocného lékaifem sluzbami sester lékarie
lIékare nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1825
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

TV S Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékare
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potteba vétsiho zapojeni do nebo lécby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovort s Iékafem
S nemocnici « Ucta a respekt ze strany vysSetfeni nebo lécby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnickeho personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetteni Ci zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e

* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi

+ Cistota pokojti z hlediska davery - Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice

« Cistota toalet a sprch » Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s [ékafem * Informace o péci a uzivani

« Teplota na pokoji a strach ze strany Iékafe « Vysvétleni péée po propusténi lékt po propusténi

« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice

« Kvalita jidla a strach ze strany sestry . Informacg 0 moznych

« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
C e personalu nemocnice propusténi ze nemocnice

© IDigloe) RN e .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi

» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po

+ Tiseni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1827



=a Tlelesné pohodli

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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Télesné| Padyz Doba Tiseni Cistota Noéni Cistota Mnozstvi Teplota Doba Kvalita
pohodli lazka podavani bolesti pokojti hluk toalet a jidla na ranniho jidla
jidel sprch pokaoji buzeni

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1828
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

TV S Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékare
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potteba vétsiho zapojeni do nebo lécby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovort s Iékafem
S nemocnici « Ucta a respekt ze strany vysSetfeni nebo lécby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnickeho personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetteni Ci zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e
* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi
» Cistota pokoju z hlediska duveéry « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice
« Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofrit s [ékafem * Informace o péci a uzivani
« Teplota na pokoji a strach ze strany lékare « Vysvétleni pée po propusténi lékl po propusténi
« Doba ranniho buzeni * Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice
« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych
« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
L personalu nemocnice propusténi ze nemocnice
» Doba podavani jidel .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi
» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po
 TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1830



a2 Citova opora

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“™ INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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Citova opora Hodnoceni Ochota rozptylit Ochota rozptylit Vztah k Zajisténi citovych
postoje celého obavy a strach ze obavy a strach ze osetfujicimu lékafi a duchovnich
personalu strany lékare strany sestry z hlediska dtivéry potieb
nemocnice

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1831
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

TV S Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékare
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potteba vétsiho zapojeni do nebo lécby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovort s Iékafem
S nemocnici « Ucta a respekt ze strany vysSetfeni nebo lécby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnickeho personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetteni Ci zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani pé&e

* Nocni hluk * Vztah k oSetfujicimu lékafi * Doba navstév * Prubéh propusténi

« Cistota pokojti z hlediska duveéry « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice

« Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofit s [ékafem * Informace o péci a uzivani

« Teplota na pokoji a strach ze strany lékare « Vysvétleni péde po propusténi lékl po propusténi

« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice

« Kvalita jidla a strach ze strany sestry * Informace o moznych

« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
L personalu nemocnice propusténi ze nemocnice

DNl VL] .+ Zajisténi citovych - Nabidka pomoci pfi

» Pady z lizka a duchovnich potieb zajiStovani domaci péce po

 TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1833



=2 Zapojenirodiny

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
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Zapojeni rodiny Doba navstév Dostatek prilezitosti pro Vysvétleni péce po
rodinu hovofit s Iékafem propusténi rodiné

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1834
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“*"  ZAKLADNI DIMENZE

Prijeti do Koordinace a

TV S Respekt, ohled, ucta integrace péce Informace

* Dodrzeni terminu pfijeti » Znalost o$etfujiciho Iékare » Kontinuita informaci ze strany + Spokojenost s vybranymi

« Doba &ekani na pfijeti do + ZpUsob komunikace pred zdravotnickeho personalu sluzbami nemocnice (telefon,
nemocnice vzhledem ke pacientem ze strany Iékare » Dosazitelnost zdravotnického TV, noviny atd.)
zdravotnimu stavu + Zplisob komunikace pfed personalu * Frekvence navstév

» ZhorSeni zdravotnich potizi pacientem ze strany sestry » Dostatek soukromi pfi oSetfujiciho Iékare
béhem Cekani na pfijeti do « Duvéra k oSetfujicim sestram probirani zdravotniho stavu * Srozumitelnost odpovédi
nemocnice « Potteba vétsiho zapojeni do nebo lécby lékare

* Dojem z prvniho kontaktu rozhodovani o vlastni 1é¢bé * Dostatek soukromi béhem » Frekvence hovort s Iékafem
S nemocnici « Ucta a respekt ze strany vysSetfeni nebo lécby « Srozumitelnost odpovédi

» Dostatek informaci zdravotnického personalu * Rychlost pomoci ze strany sester
0 zdravotnim stavu a dalSim zdravotnickeho personalu « Seznameni s pravy
prabéhu lecby + Zména terminu dohodnutého nemocného

* Doba ¢ekani na uloZeni na vySetteni Ci zakroku
l0zko » Celkové hodnoceni péce

» Organizace a plynulost pfijeti
do nemocnice

Propusténi a

Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani péée
* Noc¢ni hluk » Vztah k oSetfujicimu lékafri * Doba navstév * Pribéh propusténi
- Cistota pokoju z hlediska davery « Dostatek pfileZitosti pro ze nemocnice
« Cistota toalet a sprch * Ochota rozptylit obavy rodinu hovofrit s [ékafem * Informace o péci a uzivani
« Teplota na pokoji a strach ze strany Iékafe « Vysvétleni péée po propusténi lékd po propusteni
« Doba ranniho buzeni + Ochota rozptylit obavy rodiné ze nemocnice
- Kvalita jidla a strach ze strany sestry . Informacve o moivr’nych )
« Mnozstvi jidla * Hodnoceni postoje celého nebezpecnych pfiznacich po
. Dob davani iidel personalu nemocnice prop’ustem ze nemocnice
oba podavant jide * Zajisténi citovych * Nabidka pomoci pfi
* Pady z lizka a duchovnich potreb zajistovani domaci péce po
* TiSeni bolesti propusténi ze nemocnice

» Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

Fakultni nemocnice a Ustavy 1836



Propusténi a pokracovani péce

|
INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100 - R ;
90 L 2 *
80 - *
70
— 60 -
c
3
2 50 -
o
2
'@ 40 +
S
£
-3 30 A
o
20 -
10 A
0 n=591 n=571 n=584 n=561 n=567 n=140
| | | |
Propusténi a Informace o péci a Doporuéeni Informace o Pribéh propusténi Nabidka pomoci
pokracovani péce uzivani léka po nemochice rodiné moznych Znemochnice pfi zajistovani
propusténi z nebo prateliim nebezpeénych domaci péce po
nemocnice pfiznacich po propusténi z

propusténi z
nemocnice

nemocnice

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy
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=a Dimenze kvality pece

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

“="  DALSi DIMENZE

DalSi dimenze vyjadfuji spokojenost pacientu s praci zdravotnickych pracovnikul (Iékafua, sester)
a managementu nemocnice.

Spokojenost se

Spokojenost se sestrami Spokojenost s lékari vieobecnymi sluzbami

» Ochota rozptylit obavy * Znalost oSetfujiciho Iékafe * Dojem z prvniho kontaktu
a strach ze strany sestry + Frekvence navstév osetfujiciho Iékafe S nemocnici

» Zpusob komunikace pfed pacientem ze « Vztah k o$ettujicimu lékafi * Organizace a plynulost pfijeti do
strany sestry z hlediska dtvéry nemocnice

* Davéra k oéetfujicim sestram » Srozumitelnost odpovédi Iékare » Kvalita jidla

» Srozumitelnost odpovédi sester « Ochota rozptylit obavy » Spokojenost s vybranymi sluzbami

« Rychlost pomoci ze strany zdravotnického a strach ze strany lékare nemochnice (telefon, TV, noviny atd.)
personalu « Zpusob komunikace pfed pacientem ze » Doporuceni nemocnice rodiné nebo

« Cistota pokojti strany lékafe pratelim

« Cistota toalet a sprch » Frekvence hovor( s Iékafem

 Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani
o vlastni [écbé

» Dostatek prileZitosti pro rodinu hovofit s
lékafem

» Dostatek soukromi pfi probirani
zdravotniho stavu nebo lécby

» Dostatek informaci
o zdravotnim stavu a dal$im prtibéhu
lécby

Fakultni nemocnice a Ustavy 1839



ea Opokojenost s personalem a sluzbami

o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
100
90 A
¢
807
¢
70 A
= 60 A
§ 50 A
g
'@ 40
£
3 30 4
20 A
10 +
0 n=599 | n=599 | n=599
Spokojenost se sestrami Spokojenost s lékari Spokojenost se

vS§eobecnymi sluzbami

Zobrazeny vysledky souhrnné pro dimenzi
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

™ DALSI DIMENZE

Dal$i dimenze vyjadfuji spokojenost pacientd s praci zdravotnickych pracovnika (Iékafl, sester)
a managementu nemocnice.

Spokojenost se

Spokojenost se sestrami Spokojenost s Iékafri

vSeobecnymi sluzbami

+ Ochota rozptylit obavy  Znalost oSetfujiciho |Iékafe » Dojem z prvniho kontaktu
a strach ze strany sestry * Frekvence navstév osetiujiciho lékare S nemocnici

» Zpusob komunikace pfed pacientem ze « Vztah k o$ettujicimu lékafi « Organizace a plynulost pfijeti do
strany sestry z hlediska davéry nemocnice

» DUvéra k Oéethjl’Cl’m sestram » Srozumitelnost odpovédi Iékare » Kvalita jid'a

» Srozumitelnost odpovédi sester « Ochota rozptylit obavy * Spokojenost s vybranymi sluzbami

« Rychlost pomoci ze strany zdravotnického a strach ze strany lékare nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)
personalu « Zpusob komunikace pfed pacientem ze » Doporuceni nemocnice rodiné nebo

- Cistota pokojti strany lékafe pratelim

« Cistota toalet a sprch » Frekvence hovor(l s Iékafem

» Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani
o vlastni lecbé

» Dostatek prileZitosti pro rodinu hovofit s
lékafem

» Dostatek soukromi pfi probirani
zdravotniho stavu nebo IéCby

» Dostatek informaci
o zdravotnim stavu a dal$im pribéhu
lécby

Fakultni nemocnice a Ustavy 1841



ea Spokojenost se sestrami

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

- INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

100
o0 } : *
80 - f * *
70 A
= 60 -
c
[
8
c 50 A
°
o
£
‘g 40
QD
£
-3 30 A
o
20 A
10
0 n=599 n=598 n=577 n=593 n=542 n=595 n=583 n=509
| | | | | |
Spokojenost Cistota Zpusob Cistota Rychlost Duvéra k Srozumitelnost Ochota
se sestrami pokojt komunikace toalet a pomoci ze osetfujicim odpovédi rozptylit
pred sprch strany zdrav. sestram sester obavy a
pacientem ze personalu strach ze
strany sestry strany
sestry

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1842
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.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

™ DALSI DIMENZE

Dal$i dimenze vyjadfuji spokojenost pacientd s praci zdravotnickych pracovnika (Iékafl, sester)
a managementu nemocnice.

Spokojenost se

Spokojenost se sestrami Spokojenost s lékari

vSeobecnymi sluzbami

» Ochota rozptylit obavy  Znalost oSetfujiciho Iékafe * Dojem z prvniho kontaktu
a strach ze strany sestry » Frekvence navatév oSetfujiciho Iékafe S nemocnici

» Zpusob komunikace pfed pacientem ze « Vztah k o$ettujicimu lékafi + Organizace a plynulost pfijeti do
strany sestry z hlediska davéry nemocnice

» Dlvéra k oSetfujicim sestram « Srozumitelnost odpovédi lékare » Kvalita jidla

» Srozumitelnost odpovédi sester « Ochota rozptylit obavy * Spokojenost s vybranymi sluzbami

« Rychlost pomoci ze strany zdravotnického a strach ze strany Iékare nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)
personalu « Zplisob komunikace pied pacientem ze » Doporuceni nemocnice rodiné nebo

- Cistota pokojt strany Iékare pratelim

« Cistota toalet a sprch » Frekvence hovor(l s Iékafem

 Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani
o vlastni [écbé

» Dostatek prileZitosti pro rodinu hovofit s
lékafem

» Dostatek soukromi pfi probirani
zdravotniho stavu nebo IéCby

» Dostatek informaci
o zdravotnim stavu a dal$im prtibéhu
lécby

Fakultni nemocnice a Ustavy 1844
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Spokojenost s lékari — oddéleni
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INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

100 +

JussouUpoy Juidwnid

M~ ©

— < 1o

N~ =

o0 0

- ~

——— oo =

N~ c

— ™

—— i &

8 c

< 10

—— o W
oo

o) g

—— o T

00 c

< ©

—l < ﬂ.n_
oo

«© 5

< T

o0 c

2 3

—— (00} il
(o0]

o o o o o o o o o o
(o)) oo M~ © Lo < (a0} AN —

albojolagelq (NI

g a1bojoipies NI

g aibinanyo
juie|nysenolpiey
HAE M

albojouyaN NI

albiniyo
jugejue|dsuesy
THOL - HOLM (A3

v albuniiyo
juignyseaolpiey
NI

v 816ojoipiey
VI A

alb
o|oJai1usoiseboredaH
VIHMY AT

1846

Fakultni nemocnice a Ustavy



.~»ea Hodnocena dimenze kvality péce

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

™ DALSI DIMENZE

Dal$i dimenze vyjadfuji spokojenost pacientd s praci zdravotnickych pracovnika (Iékafl, sester)
a managementu nemocnice.

Spokojenost se

Spokojenost se sestrami Spokojenost s Iékafri vieobecnymi sluzbami

* Ochota rozptylit obavy  Znalost oSetfujiciho |Iékafe » Dojem z prvniho kontaktu
a strach ze strany sestry + Frekvence navstév osetiujiciho Iékare s nemochnici

» Zpusob komunikace pfed pacientem ze « Vztah k o$ettujicimu lékafi + Organizace a plynulost pfijeti do
strany sestry z hlediska davéry nemocnice

* Dlvéra k oéetFujicim sestram » Srozumitelnost odpovédi Iékare » Kvalita jlld|a

» Srozumitelnost odpovédi sester « Ochota rozptylit obavy » Spokojenost s vybranymi sluzbami

« Rychlost pomoci ze strany zdravotnického a strach ze strany lékare nemochnice (telefon, TV, noviny atd.)
personalu « Zpusob komunikace pfed pacientem ze » Doporuceni nemocnice rodiné nebo

« Cistota pokojti strany lékafe pratelim

« Cistota toalet a sprch » Frekvence hovor( s Iékafem

» Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani
o vlastni lecbé

» Dostatek prileZitosti pro rodinu hovofit s
lékafem

» Dostatek soukromi pfi probirani
zdravotniho stavu nebo IéCby

» Dostatek informaci
o zdravotnim stavu a dal$im pribéhu
lécby

Fakultni nemocnice a Ustavy 1847



ea SOpokojenost se vSeobecnymi sluzbami
o INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY

100
' +
90 -
80 *
* |
0 !
= 60 -
c
[+*]
8
c 50 A
]
o
£
‘g 40
O
£
oE 30 -
o
74,9 95,8 93,0 82,2 73,6
20 -
10 ~
0 n=599 n=584 n=584 n=586 n=571 n=591
| | | |
Spokojenost se Doporuceni Dojem z prvniho Spokojenost s Organizace a Kvalita jidla
vS§eobecnymi nemocnice rodiné kontaktu s vybranymi plynulost pfijeti
sluzbami nebo prateliim nemochici sluzbami do nemocnice
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdy atribut + dimenzi (v Cerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle primérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1848
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Spokojenost pacientll na jednotlivych
oddélenich
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=a Prehled statist. vyznamnych rozdili mezi dimenzemi

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

~  IKEM - ODDELENI

KTCH - kardio- KHIA Kardio-
TCHL __ R KKIA .
vaskularni Hepato- vaskularni Diabeto- . . | Kardio-
trans- . . . . . Kardio- Nefrologie .
. . cChirurgie gastroente chirurgie logie . logie B
plantacni . logie A
: . A rologie B
chirurgie
Celkova spokojenost +
Prijeti do nemocnice
Respekt, ohled, ucta +
Koordinace a integrace péce + -
Informace
Télesné pohodli + - +
Citova opora +
Zapojeni rodiny +
Propusténi a pokraCovani péce +
+

... statisticky vyznamné lepsi hodnoceni nez ostatni oddéleni
- ... statisticky vyznamné horsi hodnoceni nez ostatni oddéleni
... mezi oddélenimi se nepodafrilo prokazat statisticky vyznamny rozdil

Fakultni nemocnice a Ustavy 1851



za |KEM: KTCH - TCHL transplantacni chirurgie

o POROVNANI S OSTATNIMI PRACOVISTI
100 ~
oy
90 -
¢ 4 ¢ * * ¢ * ; *
80 - ¢ ¢ 4 ; *
70 -
= 60 -
2 50 -
]
2
‘2 40
@
£
-3 30 A
* 85,1 95,8 91,3 87,9 83,4 83,3 82,4 80,5 76,2
20 -
85,2 95,1 89,6 87,9 81,8 86,5 83,0 80,0 79,0
107 n=104 n=103 n=103 n=104 n=104 n=104 n=104 n=104 n=104
n=495 n=474 n=488 n=492 n=495 n=494 n=494 n=495 n=495
0 T T T T T T T
Celkova Zapojeni  Propusténi a Prijeti do Respekt, Informace Koordinace Télesné Citova
spokojenost rodiny pokra€ovani nemocnice  ohled, ucta aintegrace pohodli opora
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti
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=a |KEM: Kardiovaskularni chirurgie A

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o POROVNANI S OSTATNIMI PRACOVISTI
100 -
¢ 1
90 A ' * . ¢
! ; !
80 A + 4 *
70
— 60 -
2 50 A
o
2
‘2 40
S
£
-3 30 A
* 86,1 97,0 90,4 87,2 86,8 86,4 83,3 82,2 75,8
20 -
85,1 95,0 87,6 82,4 85,9 90,2 78,0 82,1 80,5
10 n=46 n=45 n=46 n=46 n=46 n=46 n=46 n=46 n=46
n=553 n=532 n=550 n=552 n=552 n=545 n=553 n=553 n=553
0 T T T T T
Celkova Zapojeni Prijeti do Koordinace Informace Propusténi a Citova Respekt, Télesné
spokojenost rodiny nemocnice  aintegrace pokraéovani opora ohled, ucta pohodli
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy
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IKEM: KHIA Hepatogastroenterologie

e
o POROVNANI S OSTATNIMI PRACOVISTI
100 f~ ?
¢
90 - Y * * * |
o 1 ¢ }
¢ ¢
80 - * $ | $ *
70 -
— 60 -
2 50 A
o
2
‘2 40
@
£
-3 30 A
* 87,7 99,4 93,9 92,3 92,1 86,4 83,1 77,7 77,4
20 -
85,0 94,8 89,5 87,4 85,4 82,5 82,0 78,6 80,3
10 A
n=53 n=53 n=52 n=53 n=53 n=53 n=53 n=53 n=53
0 n=546 n=524 I n=539 I n=543 I n=545 I n=545 I n=546 I n=546 I n=546 I
Celkova Zapojeni Propusténi a Prijeti do Informace Koordinace Respekt, Citova Télesné
spokojenost rodiny pokra€ovani nemocnice aintegrace  ohled, ucta opora pohodli
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)

Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti
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=a |KEM: Kardiovaskularni chirurgie B

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o POROVNANI S OSTATNIMI PRACOVISTI

100 -

90 * ¢ | * ' * | *

.
go{ ¢ ¢ ; * *
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¢

70
— 60 -
2 50 -
T
2
‘2 40
S
£
3 30 4
* 85,5 92,9 86,8 86,2 86,1 85,8 85,3 81,4 80,6

20 -

85,2 95,5 85,9 90,4 77,5 82,5 88,2 79,9 82,3
10 n=33 n=28 n=33 n=33 n=33 n=33 n=33 n=33 n=33
n=566 n=549 n=565 n=558 n=566 n=565 n=563 n=566 n=566
0 T T T T T T T
Celkova Zapojeni Informace  Propusténi a Citova Koordinace Prijeti do Télesné Respekt,
spokojenost rodiny pokracovani opora aintegrace nemocnice pohodli ohled, ucta
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti
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=a |IKEM: Diabetologie

100 +
+ |
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A S
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85,6 95,4 85,7 90,0 87,8 82,6 83,7 80,8 79,1
10
n=56 n=51 n=56 n=55 n=56 n=56 n=56 n=56 n=56
0 n=543 n=526 n=542 n=536 n=540 n=543 n=542 n=543 n=543
| | | | | | |
Celkova Zapojeni Informace  Propusténi a Prijeti do Respekt, Koordinace Télesné Citova
spokojenost rodiny pokra€ovani nemocnice  ohled, ucta aintegrace pohodli opora
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti
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za |IKEM: KKIA Kardiologie A

o POROVNANI S OSTATNIMI PRACOVISTI
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Celkova Zapojeni  Propusténi a Prijeti do Respekt, Informace Koordinace Télesné Citova
spokojenost rodiny pokra€ovani nemocnice  ohled, ucta aintegrace pohodli opora
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1857
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o POROVNANI S OSTATNIMI PRACOVISTI
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Celkova Zapojen Propusténi a Prijeti do Informace Respekt, Koordinace Télesné Citova
spokojenost i rodiny pokra€ovani nemocnice ohled, ucta aintegrace pohodli opora
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1858
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POROVNANI S OSTATNiIMI PRACOVISTI
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Celkova Zapojeni Propusténi a Prijeti do Télesné Informace Koordinace Respekt, Citova
spokojenost rodiny pokra€ovani nemocnice pohodli aintegrace  ohled, ucta opora
péce péce

Zobrazeny vysledky souhrnné pro kazdou dimenzi+ celkova spokojenost (v éerveném ramecku)
Dimenze fazeny sestupné podle pramérné spokojenosti

Fakultni nemocnice a Ustavy 1859
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Zakladni frekvence — tabulky

Fakultni nemocnice a Ustavy 1860



ea Zakladni frekvence —tabulky

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

AN

( 1. Byl\a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, h 4 3. Byl termin Vaseho prijeti zdravotnickym zafrizenim
hospitalizovan\a planované nebo jako akutni pripad? zménén?
Neplanované, jako akutni pfipad 2204 Ne 85%
Planovanég, byl/a jsem objednan/a predem 67% Ano, jednou 8%
Byl/a jsem pfevezen/a odjinud 50 Ano, 2-3 x 1%
Bez odpovédi 5% Ano, 4 x nebo vicekrat 0%
Nevi
Total 509 evim 1%
N J Bez odpoveédi 6%
Na otazky 2 az 5 odpovidaji pouze pacienti, ktefi byli do S Total 464
nemocnice prijati planované nebo prevezeni odjinud: -

/ \ 4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do nemocnice
2. Jak dlouho jste €ekal/a na prijeti do nemocnice? vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu:
Nedekal/a jsem 2204 PriliS dlouha 4%
2-3 dny 4% Tak akorat 5206

. . Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez jsem
Do jednoho tydne 21% predpokladal/a 31%
Do jednoho mésice 28% Nevim 4%
Do pul roku 17% Bez odpovédi 8%
Do roka 1% 9 Total 464
4
Do dvou let 1% 5. Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem €ekani na
Vice nez dva roky 100 pfijeti do nemocnice?
0
A
Nevim 1% no 6%
Ne
Bez odpovédi 6% 81%
Bez odpovédi 0
13%
Total 464
/) Total 464

Fakultni nemocnice a Ustavy 1861
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

(" 6.Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na )
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zaptsobil na mné:
Velmi dobfe a profesionalné 91%
Pramérné 7%
Velmi Spatné 0%
Nevzpominam si 1%
Bez odpovédi 1%
L Total 599 )
(7. Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém
zdravotnim stavu a dal$im pribéhu Vasi Ié¢by?
Ano 86%
Ano, v omezené mife 11%
Ne, ackoliv jsem je zZadal/a 0%
Ne, nezadal/a jsem informace 1%
Bez odpovédi 1%
L Total 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy

1862

4 8. Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice €ekal/a na A
ulozeni na ltzko?
Do 15 minut 50%
Méné nez jednu hodinu 36%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny 8%
Dvé a vice hodin 3%
Nepamatuji se 204
Bez odpovedi 1%
Total 599
9. Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a
plynulost Vaseho pfrijeti do nemocnice.
1 Nejlepsi hodnoceni 70%
2 22%
3 2%
4 1%
5 Nejhorsi hodnoceni 0%
Bez odpovédi 5%
\Total 599 )




ea Zakladni frekvence —tabulky

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

10. Rusil Vas v noci hluk?

Ne 86%
Ano, hluk ostatnich pacient 11%
Ano, hluk zaméstnanci nemocnice 1%
Ano, hluk zvenci 1%
Bez odpovédi 1%
L Total 599 )
( 11. Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokojti? )
Velmi spokojen/a 90%
SpiSe spokojen/a 9%
SpiSe nespokojen/a 0%
Zcela nespokojen/a 0%
Bez odpovedi 0%
L Total 599 )

[ 12. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? )

Velmi spokojen/a 85%
SpiSe spokojen/a 13%
SpiSe nespokojen/a 0%
Zcela nespokojen/a 0%
Toalety/sprchy jsem nepouzival/a 1%
Bez odpovedi 0%
L Total 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy

13. Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?
Ano 82%
Spise ano 15%
Spise ne 304
Ne 0%
Nevim 0%
Bez odpovéedi 0%
L Total 599
( 14. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?
Ano 55%
SpiSe ano 24%
SpiSe ne 13%
Ne 7%
Nevim 1%
Bez odpovédi 0%
L Total 599

1863




ea Zakladni frekvence —tabulky

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

4 15. Vyhovovala Vam doba navstév? A
Ano 90%
SpiSe ano 204
Spise ne 0%
Ne 0%
Nevim 6%
Bez odpovédi 204
L Total 599 )
4 16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? )
Velmi dobra 30%
SpiSe dobra 56%
SpisSe Spatna 9%
Velmi Spatnd 3%
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a 1%
Bez odpoveédi 1%
Y Total 599 )
( 17. Mél/a jste dietu? )
Ano 51%
Ne 41%
Nevim 7%
Bez odpovédi 1%
L Total 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy

1864

( 18. Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? A
PFili§ mnoho 10%
Pfiméfené 84%

PFilis malo 506
Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 1%
Bez odpovédi 1%

L Total 599 )
e N
19. Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

Ano 96%

Ne 3%

Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a 1%

Bez odpovédi 1%

Total 599
\ J
4 20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami A

nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat
TV, zakoupit si noviny atd.?

Velmi spokojen/a 80%

Spise spokojen/a 16%

SpiSe nespokojen/a 1%

Zcela nespokojen/a 0%

Nevim 204

Bez odpoveédi 1%
\_ Total 599 )




ea Zakladni frekvence —tabulky

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

21. Stalo se Vam nékdy, ze jste spadl/a z lizka? ) (" 24. Jak byste zhodnotilla V&S vztah k oSetfujicimu lékafiz )
hlediska davéry? Muzete fici, ze Vas vztah byl:
Ano 1% _ i
N Velmi dobry 70%
° 98% Dobry
Nevim 0% 29%
_ Nepfili§ dobry 0%
Bez odpovédi 1% -
Spatny
Total patny 0%
599 .
\ J Bez odpovédi 1%
~
22. Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékaie? Total 599
- J
A l/a ho jmé
no. znal/a jsem ho jmenem 70% (" 25.Kdyz jste polozil/a lékafi dulezitou otazku, dostalla )
Ano, ale neznal/a jsem ho jménem 2504 jste odpovéd, které jste rozumél/a?
Ne, nevim kdo byl mUj oSetfujici IékaF 4% Vzdy 66%
Bez odpoveédi 204 Vétsinou 29%
Total 599 Obcas 204
N\ J i
N Nikdy 0%
23. Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetirujici lékar )
navstévoval? Neptal/a jsem se 206
Ano 97% Bez odpovédi 1%
Total
Ne 204 N ota 599 Y,
Bez odpovédi 204
Total
L 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy 1865
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

4 26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu )
nebo lé€by, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit?
Vzdy 66%
VétSinou 15%
Obcas 204
Nikdy 0%
Nemél/a jsem strach ani obavy 15%
Bez odpovédi 204
L Total 599 )
(" 27. Hovofil pred Vami Iékar tak, jako byste nebylla
pritomen/a?
Casto 5%
Obcas 8%
Nikdy 83%
Bez odpovédi 5%
L Total 599 )
( 28. Hovoil s Vami lékar kazdy den? )
Ano 92%
Ne 5%
Bez odpovédi 3%
L Total 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy

1866

(" 29. Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie diilezitou otazku, A
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?
vzdy 76%
VétSinou 19%
Obcas 204
Nikdy 0%
Neptal/a jsem se 204
Bez odpovédi 1%

Y Total 599 )
4 30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu A
nebo lé€by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami
promluvit?

Vzdy 65%

VétSinou 17%

Obcas 204

Nikdy 0%

Nemél/a jsem strach ani obavy 14%

Bez odpovédi 1%
\Total 599 )
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

IKEM

Zakladni frekvence — tabulky

31. Hovof¥ila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste
nebyl/a pfitomen/a?
Casto 1%
Obcdas 6%
Bez odpovédi 3%
Total
599 )
( 32. Mél/a jste diivéru ke zdravotnim sestram, které Vas h
osetrovaly?
Urcité ano 82%
VétSinou ano 17%
VétSinou ne 0%
Vibec ne 0%
Bez odpovédi 1%
Total
S 599 )
4 . . . . N\
33. Stalo se Vam, ze jste dostal/a béhem pobytu v
nemocnice od zdravotnického personalu (Iékara, sester)
protichlidné informace?
Casto 20
Obcas 9%
Nikdy 88%
Bez odpoveédi 1%
Total
S 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy

1867

4 34. Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického A
personalu v nemocnice?
Urcité ano 88%
SpiSe ano 11%
SpiSe ne 0%
Urcité ne 0%
Nevim 0%
Bez odpovédi 1%
35. Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své
Ié¢bé, nez Vam bylo umoznéno?
Ano 24%
Ne 53%
Nevim 2204
Bez odpovédi 1%
Total
9 599 )
e A
36. Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?
Ano 75%
Ne 4%
Nevim 19%
Bez odpovédi 3%
Total
L 599 )




a2 Zakladni frekvence — tabulky

wied
IKEM
é 37. Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar )
probiral Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu?
Vzdy 77%
Obcas 19%
Nikdy 2%
Lékaf se mnou nehovofil 0%
Bez odpovédi 1%

L Total 599 )
( 38. Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysSetieni nebo )
lécby?

Vzdy 86%
Obcas 12%
Nikdy 1%
Bez odpovédi 1%

L Total 599 )
( 39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou A
Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a?

Velmi spokojen/a 76%
SpiSe spokojen/a 13%
SpiSe nespokojen/a 1%
Zcela nespokojen/a 0%
Nepotieboval/a jsem pomoc 9%
Bez odpovedi 1%
L Total 599 )

Fakultni nemocnice a Ustavy

1868

( 40. Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? )
Ano 89%
Ne 4%
Nevim 6%
Bez odpovédi 204
L Total 599 )

Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen

Jen vyjimecné se stalo, ze termin nebyl
dodrzen

Terminy byly vzdy dodrzeny
Zadna vysetteni & zakroky jsem
nepodstoupil/a

O vySetfenich &i zakrocich jsem nebyl/a
pfedem informovan/a

Bez odpovédi

Total

-

4 41. Pokud jste byl/a predem informovan/a o vysetieni Ci N
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, ze jeho
termin nebyl dodrzen?

3%
7%

12%
71%

1%

1%
3%
599
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY I K E M

na utiSeni bolesti, myslite si, ze jste:

Dostaval/a vice Ikl nez bylo tfeba

(" 42. Vezmete-li v vahu mnozstvi léku, které jste dostaval/a )

2%
Dostaval/a optimalni mnozZstvi IékU 51%
Dostaval/a méné Iéku nez bylo tfeba 1%
Léky na bolest jsem nepotifeboval/a 35%
Nevim 8%
Bez odpovédi 3%

Y Total 599 )

Vaseho propusténi ze nemocnice?

Ne 78%
Ano, mél/a jsem zdravotni komplikace 6%
Ano, ¢ekal/a jsem na léky 1%
Ano, €ekal/a jsem na prohlidku u lékafe 1%
Ano, Cekal/a jsem na sanitku 5%
Ano, z jiného diivodu 3%
Bez odpovedi 5%
KTotaI 599 )

4 43. Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad )

Fakultni nemocnice a Ustavy

1869

4 44. Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a h
jak uzivat léky po propusténi ze nemocnice?
Jasné a srozumitelné 93%
Malo srozumitelne 204
Nesrozumitelné 0%
Nevysvétlili vibec 1%
Bez odpovédi 4%
9 Total 599 )
(" 45. Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné priznaky Vaseho
zdravotniho stavu mate po propusténi ze nemocnice
sledovat?
Jasné a srozumitelne 88%
Malo srozumitelné 4%
Nesrozumitelné 0%
Nefekl viibec 204
Bez odpovédi 6%
9 Total 599 )
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CESKE REPUBLIKY

a2 Zakladni frekvence — tabulky

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

IKEM

4 46. Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, A
jakou pomoc potiebujete pfi zotavovani?

Jasné a srozumitelné 520
Malo srozumitelné 204
Nesrozumitelné 1%
Nevysvétlili vibec 204
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propusténi

ze nemocnice 39%
Bez odpovédi 6%

KTotal 599 )
47. Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajiStovani domaci
péce po propusténi ze nemocnice (napf. pe€ovatelska
sluzba, socialni pracovnik apod.)?

Ano 11%
Ne 13%
Muj zdravotni stav to nevyzadoval 71%
Bez odpovédi 6%
L Total 599 )
Fakultni nemocnice a Ustavy

48. Citite celkové, ze jste byl/a Ié€en/a s Uctou a )
respektem?
Urdité ano 89%
SpiSe ano 9%
SpiSe ne 0%
Urgité ne 0%
Bez odpovédi 204
Total 599 )
\

49. Jak hodngtite postoj celého personalu tohoto
nemocnice? Rekl/a byste, ze postoj byl soucitny a

uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity

Vyjimec¢né velka

Velka
Mala
Nedostate¢na
Bez odpovédi

Total

byla:

48%
49%
1%
0%
2%
599




I
e
-
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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Zakladni frekvence — tabulky

( 50. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal nemocnice
zajistil Vase citové a duchovni potieby?

J

Velmi spokojen/a 59%
Spise spokojen/a 28%
Spie nespokojen/a 1%
Zcela nespokojen/a 0%
Bez odpovédi 11%
9 Total 599
4 51. Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla )
poskytnuta?
Vyborna 74%
Velmi dobra 2204
Dobra 204
Dostate¢na 0%
Nedostate¢na 0%
Bez odpovédi 204
\Total 599

Fakultni nemocnice a Ustavy

1871

4 N\
52. Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pri
propusténi:
Stejny 19%
Horsi 1%
Bez odpovédi 3%
Total 599
\ J

4 53. Doporucil/a byste toto zdravotnické nemocnice rodiné

nebo prateliim?

Urcité ano

94%
Spise ano 4%
Spise ne 0%
Urcité ne 0%
Bez odpovédi 204
Total 599

~




=23 Rating zdravotnickych za Fizeni

Pro pfehlednou sumarizaci vysledkt hodnoceni spokojenosti ze strany pacientl v oblastech celkového
hodnoceni lGZkovych zafizeni, spokojenosti s praci I€ékafu, sester a rehabilitacnich pracovnikd byl
vypracovan tzv. rating zarizeni, ktery pracuje s rozfazenim pracovist do 6 kategorii dle splnéni
metodickych a vykonnostnich kritérii.

kategorie Hodnocené oblasti:

=l 0Zkova zdravotnicka zafizeni

= ékafi liZkovych zdravotnickych zafizeni

A (nadstandardni) »Sestry lGZkovych zdravotnickych zafizeni

A- (standardni) -Rehabil?taé'nl' praE:'ovni,ci lGZkovych
zdravotnickych zafizeni

A+ (vyznamn é nadstandardni)

B+ (mirn é pod standardem)
B (pod standardem)

B- (vyznamn & pod standardem)

Zisk certifikatu udélovaného MZ CR je podminén dosaZenim hodnoceni A+ v dané kategorii a zaroveri
splnénim vSech metodickych kritérii.

Prvni strana hodnoceni za danou oblast vzdy zobrazuje rating pro vSechna hodnocena zafizeni, a to bez
ohledu na splnéni metodickych kritérii. Slouzi pfedevSim jako pomucka pro orientaci, jak se které zafizeni
umistilo v porovnani s ostatnimi hodnocenymi zafizenimi.

Na néasledujici strané jsou uvedena pouze zafizeni, ktera splnila metodicka kritéria pro zafazeni do
zpracovani ratingu, pficemz na zisk certifikatu maji narok pouze zafizeni, ktera se umistila v kategorii A+
(v Cerveném ramecku).

Rating zdravotnickych zafizeni MZ 1
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CESKE REPUBLIKY

=za Rating | zkovych zdravotnickych za
BEZ OHLEDU NA SPLN ENi METODICKYCH KRITERII

Fizeni

kategorie

A+
(vyznamn é
nadstandardni)

A
(nadstandardni)

A-
(standardni)

B+
(mirn é pod standardem)

B
(pod standardem)

B-
(vyznamn é pod
standardem)

Fakultni nemocnice a
astavy

FN HRADEC KRALOVE
MASARYKUV ONKOLOGICKY
USTAV

IKEM

FN V MOTOLE

NEMOCNICE NA HOMOLCE
VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE

FN BULOVKA

FN OLOMOUC

FAKUTNI THOMAYEROVA
NEMOCNICE

FN KRALOVSKE VINOHRADY

FN U SV. ANNY BRNO

FN BRNO

USTAV PRO PECI O MATKU A
DITE

typ pracovist é

Psychiatrické |é €ebny

PL BRNO

PL CERVENY DVUR
PL JIHLAVA

PL KOSMONOSY

PL STERNBERK

PL HORNI BERKOVICE

» PL KROMERIZ
= PL OPAVA

= PL BILA VODA

» PL HAVLICKUV BROD

* PL DOBRANY
* PL BOHNICE

Rehabilita éni
astavy

HAMZOVA ODBORNA
LECEBNA, LUZE-
KOSUMBERK

RU HRABYNE

RU KLADRUBY

Rating zdravotnickych zafizeni MZ




MINISTERSTVO ZDRAVOTNI(

=za Rating | zkovych zdravotnickych za
POUZE PRACOVISTE SPLNUJICI METODICKA KRITERIA

Fizeni

Fakultni nemocnice a

Psychiatrické |é €ebny

typ pracovist é

Rehabilita éni

kategorie astavy astavy

A+

(vyznamn & FN HRADEC KRALOVE ] )

, MASARYKUV ONKOLOGICKY = PLBRNO HAMZOVA ODBORNA

nadstandardni) USTAV = PL CERVENY DVUR LECEBNA, LUZE-
IKEM * PL JIHLAVA KOSUMBERK
FN V MOTOLE * PL KOSMONOSY RU HRABYNE
VSEOBECNA FAKULTNI » PL STERNBERK RU KLADRUBY
NEMOCNICE

A
(nadstandardni)

A-
(standardni)

B+

B
(pod standardem)

B-
(vyznamn é pod
standardem)

(mirn é pod standardem)

FN U SV. ANNY BRNO

USTAV PRO PECI O MATKU A
DITE

PL KROMERIZ

PL BiLA VODA

PL HAVLICKUV BROD

PL DOBRANY

Rating zdravotnickych zafizeni MZ




MINISTERSTVO ZDRAVOTNI(
CESKE REPUBLIKY

eza Rating Iéka Fi lUzkovych zdrav. za Fizeni
BEZ OHLEDU NA SPLN ENi METODICKYCH KRITERII

kategorie

A+
(vyznamn é
nadstandardni)

A
(nadstandardni)

A-
(standardni)

B+
(mirn é pod standardem)

B
(pod standardem)

B-
(vyznamn é pod
standardem)

Fakultni nemocnice a
astavy

FN HRADEC KRALOVE
NEMOCNICE NA HOMOLCE
MASARYKUV ONKOLOGICKY
USTAV

IKEM

FNV MOTOLE

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE
FN BULOVKA

FAKUTNI THOMAYEROVA
NEMOCNICE

FN BRNO
FN OLOMOUC

USTAV PRO PECI O MATKU A
DITE

FN U SV. ANNY BRNO

FN KRALOVSKE VINOHRADY

typ pracovist é

Psychiatrické |é €ebny

PL BILA VODA

PL BRNO

PL CERVENY DVUR
PL HORNI BERKOVICE
PL JIHLAVA

PL KOSMONOSY

PL STERNBERK

PL BOHNICE
PL DOBRANY
PL KROMERIZ
PL OPAVA

» PL HAVLICKUV BROD

Rehabilita éni
astavy

RU KLADRUBY

RU HRABYNE
HAMZOVA ODBORNA
LECEBNA, LUZE-
KOSUMBERK

Rating zdravotnickych zafizeni MZ




MINISTERSTVO ZDRAVOTNI(

eza Rating Iéka Fi lUzkovych zdrav. za Fizeni
POUZE PRACOVISTE SPLNUJICI METODICKA KRITERIA

kategorie

Fakultni nemocnice a
astavy

Psychiatrické |é €ebny

typ pracovist é

Rehabilita éni
astavy

+
yznamn é

nadstandardni)

FN HRADEC KRALOVE
MASARYKUV ONKOLOGICKY
USTAV

IKEM

FNV MOTOLE

PL BILA VODA

PL BRNO

PL CERVENY DVUR
PL JIHLAVA

PL KOSMONOSY
PL STERNBERK

RU KLADRUBY

A
(nadstandardni)

A-
(standardni)

B+
(mirn é pod standardem)

B
(pod standardem)

B-
(vyznamn é pod
standardem)

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE

FN U SV. ANNY BRNO

PL DOBRANY
PL KROMERIZ

PL HAVLICKUV BROD

RU HRABYNE
HAMZOVA ODBORNA
LECEBNA, LUZE-
KOSUMBERK

Rating zdravotnickych zafizeni MZ




MINISTERSTVO ZDRAVOTNI(
CESKE REPUBLIKY

ea Rating sestry | uzkovych zdrav. za Fizeni
BEZ OHLEDU NA SPLN ENi METODICKYCH KRITERIi

kategorie

A+
(vyznamn é
nadstandardni)

A
(nadstandardni)

A-
(standardni)

B+
(mirn é pod standardem)

B
(pod standardem)

B-
(vyznamn é pod
standardem)

Fakultni nemocnice a
astavy

FN HRADEC KRALOVE
NEMOCNICE NA HOMOLCE
MASARYKUV ONKOLOGICKY
USTAV

IKEM

FN U SV. ANNY BRNO

FN BULOVKA

FAKUTNI THOMAYEROVA
NEMOCNICE

FN V MOTOLE

FN KRALOVSKE VINOHRADY

FN OLOMOUC

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE

FN BRNO

USTAV PRO PECI O MATKU A
DITE

typ pracovist é

Psychiatrické |é €ebny

PL BILA VODA

PL BRNO

PL CERVENY DVUR
PL HAVLICKUV BROD
PL STERNBERK

PL HORNI BERKOVICE
PL JIHLAVA

PL KOSMONOSY

PL OPAVA

» PL KROMERIZ

* PL BOHNICE
* PL DOBRANY

Rehabilita éni
astavy

HAMZOVA ODBORNA
LECEBNA, LUZE-
KOSUMBERK

RU HRABYNE

RU KLADRUBY

Rating zdravotnickych zafizeni MZ




MINISTERSTVO ZDRAVOTNI(

ea Rating sestry | uzkovych zdrav. za Fizeni
POUZE PRACOVISTE SPLNUJICI METODICKA KRITERIA

Fakultni nemocnice a

Psychiatrické |é €ebny

typ pracovist é

Rehabilita éni

kategorie astavy astavy
4 EN HRADEC KRALOVE = PL BiLA VODA * HAMZOVA ODBORNA
¢ & MASARYKUV ONKOLOGICKY " PLBRNO LECEBNA, LUZE-
Znamn e USTAY = PL CERVENY DVUR KOSUMBERK
= PL HAVLICKUV BROD = RUHRABYNE

nadstandardni)

IKEM

PL STERNBERK

RU KLADRUBY

A
(nadstandardni)

A-
(standardni)

B+
(mirn é pod standardem)

B
(pod standardem)

B-
(vyznamn é pod
standardem)

FN U SV. ANNY BRNO

FNV MOTOLE

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE

PL JIHLAVA
PL KOSMONOSY

PL KROMERIZ

PL DOBRANY

Rating zdravotnickych zafizeni MZ




