Priazkum spokojenosti hospitalizovanych pacientti IKEM
v roce 2009.

Od r. 2006 je stanovena jednotnd metodika sledovani spokojenosti
hospitalizovanych pacientt, zavazna pro véechny nemocnice pfimo fizené MZ CR.
Jeji souclasti je dotaznik, ktery umoziuje srovnani kvality péCe v jednotlivych
zdravotnickych zafizenich.

Dotazniky s obalkou rozdavaly pacientim sestry, vyplnéné dotazniky pacienti
vhazovali do uzaméenych schranek umisténych na oddéleni. Vybirat schranky mohli
pouze povéfeni pracovnici oddéleni kvality, takze byla zajiSténa anonymita.

Prizkum v IKEM probihal od 15. 9. do 1. 11. 2009. Dotaznik vyplnilo celkem
641 respondentd. Navratnost dotazniku byla 63% (51% v r. 2008).

Dotaznik

Dotaznik obsahuje 47 otazek, které hodnoti jednotlivé aspekty Cinnosti
nemocnice. Otazky jsou rozdéleny do nasledujicich okruh(:

Planované pfijeti / pfevoz do nemocnice — otazky 2 - 5
Jak probihalo vlastni pfijeti na kliniku IKEM — otazky 6 - 9
Pobyt v IKEM — otazky 10 - 21

OSetfujici Iékar — otazky 22 - 24

Lékafi obecné — otazky 25 - 28

Zdravotni sestry — otazky 29 - 32

Zdravotni péce / LéCba — otazky 33 - 42

Obecné hodnoceni IKEM — otazky 43 - 48

Vysledky

Prizkumu se zuc&astnilo 641 respondentl, z toho 64% muzu a 36% Zen,
priimérny vék byl 58 let (19 — 92 let). Slozeni pacientl se z téchto hledisek neméni.

Celkové hodnoceni péce v IKEM:

e Vyborna 79%
e Velmi dobra 19%
e Dobra 2%
« Nedostatec¢na 0%

Nazorné je uvedeno v grafu €. 1.

Jako dobrou hodnotilo péci 13 respondentdl, jako nedostateCnou zadny. Ve
srovnani s r. 2008, kdy nespokojenych pacientt byla 3% a velmi spokojenych 75%,
doSlo ke zlepSeni. Své rodiné nebo pratelim by nedoporudil IKEM jen 1 respondent.



Graf €. 1: Celkové hodnoceni péce v IKEM v r. 2009
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V tabulce 1 jsou uvedena procenta ,spokojenych“ a ,nespokojenych”
respondentl pro kazdou otazku z dotazniku. Z vypoctd jsou vyfazeny odpoveédi
.Nevim“ a nevyplnéné udaje.

Tabulka €. 1: Procento odpovédi na jednotlivé otazky

Cislo Text otazky Spokojenost | Nespokojenost

Byl/a jste v IKEM hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad?
71% respondentu bylo v IKEM hospitalizovano planované
19% respondentt uvedlo akutni prijem

1 10% respondentu bylo pfevezeno z jinych zafizeni

2 | Byl termin VaSeho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén? 89% ne 11% ano

3 | Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni? 58% do tydne 42% déle
Zdala se Vam doba Cekani na pfijeti do zafizeni vzhledem k VaSemu

4 | zdravotnimu stavu dlouha? 96% ne 4% ano

5 | Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem &ekani na pfijeti do zafizeni? 91% ne 9 % ano
Jak na Vas pUsobil prvni kontakt se zafizenim (na pohotovosti,

6 | na pfijmu apod.)? 92% 8%
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu

7 | adalSim pribéhu Vasi [écby? 89% ano 11% ne

8 | Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZeni na 1Gzko? 86% do 1 hod 14% déle
Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti

9 | do zafizeni? 96% ,1-2" 4% ,3-5"

10 | RusSil Vas v noci hluk? 84% ne 16% ano

11 | Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoji? 89% 11%

12 | Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? 85% 15%

13 | Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoji? 78% 22%

14 | Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? 77% ano 23% ne

15 | Vyhovovala Vam doba navstév? 96% 4%




16 | Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? 90% dobra 10% Spatna
17 | Mél/a jste dietu? 52% ano 48% ne
18 | Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? 78% 22%
19 | Vyhovovala Vam doba podavani jidel? 97% 3%
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, jako je napf.
20 | moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.? 83% 17%
21 | Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z Iizka? 99% ne 1% ano
22 | Znalla jste svého oSetfujiciho l1ékafe? 96% ano 4% ne
23 | Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici Iékaf navstévoval? 98% 2%
24 | Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska duvéry? 69% 31%
Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
25 | jste rozumél/a? 63% vzdy 37%
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl
26 | lékar ochotny si s Vami promluvit? 78% vzdy 22%
27 | Hovoiil pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? 85% nikdy 15%
28 | Hovofil s Vami lékar kazdy den? 94% ano 6% ne
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dllezitou otazku, dostal/a jste
29 | odpovéd, které jste rozumél/a? 72% vzdy 28%
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo 1éCby, byla
30 | zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? 80% vzdy 20%
31 | Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? | 91% nikdy 9%
32 | Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly? 80% 20%
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a b&hem pobytu v zafizeni
33 | od zdravotnického personalu (Iékafl, sester) protichtidné informace? 87% nikdy 13%
34 | Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v zafizeni? 90% 10%
35 | Chtél/a jste byt vic zapojen do rozhodovani o své 1éCbé? 33% ano 67% ne
36 | Meli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovofit s I€karem? 97% ano 3% ne
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami IékaF probiral Va$ zdravotni
37 | stav nebo lécbu? 76% vzdy 24%
38 | Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo 1éEby? 84% vzdy 16%
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal
39 | poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a? 86% 14%
40 | Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? 91% ano 9% ne
41 | Jak byl dodrZen termin vySetfeni Ci zakroku, ktery jste mél/a podstoupit?| 71% vzdy 29%
42 | Jaké mnozstvi Iékd na utiSeni bolesti jste dostaval/a? 95% 5%
43 | Citite celkové, Ze jste byl/a |éCen/a s Uctou a respektem? 90% 10%
44 | Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? 99% 1%
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistil VaSe citové
45 | a duchovni potfeby? 98% 2%
46 | Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta? 98% 2%
47 | Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi propusténi 84% lepsi 16%
48 | Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo prateldm? 99,8% ano 0,2% ne




Souhrnné hodnoceni pro jednotlivé okruhy je v tabulce €. 2, nazorné v grafu &. 2.

e

76%. Ale proti r. 2008 doslo k mirnému zlepSeni (ze 73%).

NejvysSi je spokojenost s Cistotou, stravou a dalSimi sluzbami (pobyt v IKEM)

- v pruméru 87%. Je vySSi nez v r. 2008 (84%).

Ve srovnéni sr. 2008 kleslo na 80% hodnoceni oSetfujicich Iékafu i lékarh
obecné.

Vyrazné zlepSeni je v hodnoceni zdravotnich sester na 81% (77% v r. 2008).
Nezmeénilo se hodnoceni planovaného pfijeti do IKEM - 92%.
Celkové hodnoceni spokojenosti ze vdech osmi okruht je 82% (81% 2008).

Za dobry standard se povazuje 80% spokojenych respondentu.

Tabulka €. 2: Hodnoceni okruhii otazek — procento spokojenych v r. 2009

Skupina otazek / okruh Pocet otazek Spokojenost v %
primér t s.
1. Planované pfijeti / pfevoz do zafizeni 4 92 +19,5
2. Pobyt v IKEM 12 87 +£13,9
3. Obecné hodnoceni IKEM 6 84+ 16,9
4. - 5. Zdravotni sestry 4 81+ 26,2
4. - 5. Zdravotni péce / |é¢ba 3 81+17,9
6. — 7. Lékari obecné 10 80+24,9
6. — 7. OSetfujici lékafi 4 80+ 25,3
8. Prubéh vlastniho pfijeti na kliniku 4 76 + 24,4
Celkem 47 82 +13,4

Graf €. 2: Spokojenost s jednotlivymi okruhy péce v r. 2009
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