Prizkum spokojenosti hospitalizovanych pacientii IKEM
v roce 2008.
zpracovala Mgr. J. Skibova

Od 1. 1. 2006 je na zakladé pfikazu ministra zdravotnictvi €. 52/2005 stanovena
jednotna metodika sledovani spokojenosti hospitalizovanych pacientu, zavazna pro
v8echny nemocnice pfimo Fizené MZ CR. Jeji soudasti je dotaznik sestaveny
a odzkouSeny spolecnosti STEM/MARK, ktery umozni srovnani kvality péce
v jednotlivych zdravotnickych zafizenich. Proto jsme museli upustit od nasi zavedené
rozdavaly pacientum sestry, vyplnéné dotazniky pacienti vhazovali do uzam&enych
schranek umisténych na oddéleni. Vybirat schranky mohou pouze povéfeni
pracovnici oddéleni kvality, takZe je zajiSténa anonymita.

Dotaznik vyplnilo 575 respondentl, coz je zhruba 5% z celkového poctu pacientd
hospitalizovanych v IKEM v roce 2008. Navratnost dotaznikd byla 51%.

Dotaznik

Dotaznik obsahuje 47 otazek, které hodnoti jednotlivé aspekty €innosti nemocnice.
Otazky jsou rozdéleny do nasledujicich okruhu:
Planované pfijeti / pfevoz do nemocnice — otazky 2 - 5
Jak probihalo vlastni pfijeti na kliniku IKEM — otazky 6 - 9
Pobyt v IKEM — otazky 10 - 21
OSetfujici |ékaF — otazky 22 - 24
Lékafi obecné — otazky 25 - 28
Zdravotni sestry — otazky 29 - 32
Zdravotni péce / LéCba — otazky 33 - 42
e Obecné hodnoceni IKEM — otazky 43 - 48
Na konci dotazniku jsou uvadény osobni charakteristiky respondenta (pohlavi, veék,
vzdélani) a je k dispozici pul stranky pro jeho pfipadné pfipominky.

Vysledky

Prizkumu se zucastnilo 575 respondentll, z toho 62% muzi a 38% zen, prGmérny
vék byl 58 let (16 — 86 let).

V tabulce 1 jsou uvedena procenta ,spokojenych“ a ,nespokojenych® respondentu
pro kazdou otazku z dotazniku. Z vypodtl jsou vyfazeny odpovédi ,Nevim“ a
nevyplnéné udaje.

Celkové hodnoceni péce v IKEM:

. vyborna 75%
. velmidobra 22%
. dobra 3%
. nedostatecna 0%

Nazorné je vSe uvedeno v grafu C.1.

Jako dobrou hodnotilo péci 15 respondentu, jako nedostateénou zadny. Ve srovnani
s r.2007, kdy nespokojenych pacientl byla 2%, doSlo ke zvySeni o 5 pacientl ( na
3%). Své rodiné nebo pratelim by nedoporucili IKEM jen 2 respondenti.



Tabulka €. 1: Procento odpovédi na jednotlivé otazky

Cislo Text otazky Spokojenost | Nespokojenost
Byl/a jste v IKEM hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad?
72% respondentu bylo v IKEM hospitalizovana planované
20% respondentt uvedlo akutni pfijem
1 8% respondentu bylo pfevezeno z jinych zarizeni
2 | Byl termin VaSeho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén? 88% ne 12% ano
3 | Jak dlouho jste Eekal/a na pfijeti do zafizeni? 63% do tydne 37% déle
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni vzhledem k Vasemu
4 | zdravotnimu stavu dlouha? 96% ne 4% ano
Zhorsily se VaSe zdravotni potize b&hem &ekani na pfijeti do zafizeni? 88% ne 12 % ano
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na pohotovosti,
6 | na pfijmu apod.)? 91% 9%
Dostal/a jste b&hem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu
7 | a dalSim prdbéhu Vasi lécby? 88% ano 12% ne
8 | Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni na IGzko? 84% do 1 hod 16% déle
Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti
9 | do zafizeni? 94% ,1-2° 6% ,3-5"
10 | Rusil Vas v noci hluk? 85% ne 15% ano
11 | Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? 79% 21%
12 | Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? 75% 25%
13 | Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? 76% 24%
14 | Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? 73% ano 27% ne
15 | Vyhovovala Vam doba navstév? 97% 3%
16 | Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? 86% dobra 14% 3Spatna
17 | Mél/a jste dietu? 55% ano 45% ne
18 | Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? 81% 19%
19 | Vyhovovala Vam doba podavani jidel? 98% 2%
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, jako je napft.
20 | moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.? 74% 26%
21 | Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z Iizka? 99% ne 1% ano
22 | Znal/a jste svého oSetfujiciho lékafe? 97% ano 3% ne
23 | Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetfujici Iékar navstévoval? 98% 2%
24 | Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry? 68% 32%
Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
25 | jste rozumél/a? 64% vzdy 36%
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl
26 | lékaf ochotny si s Vami promluvit? 83% vzdy 17%
27 | Hovoril pfed Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? 84% nikdy 16%
28 | Hovofil s Vami lékar kazdy den? 96% ano 4% ne
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dllezitou otazku, dostal/a jste
29 | odpovéd, které jste rozumél/a? 68% vzdy 32%




Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla

30 | zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? 77% vzdy 23%
31 | Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? [ 88% nikdy 12%
32 | Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly? 76% 24%
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a b&hem pobytu v zafizeni
33 | od zdravotnického personalu (Iékafu, sester) protichdné informace? 88% nikdy 12%
34 | Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v zafizeni? 83% 17%
35 | Chtél/a jste byt vic zapojen do rozhodovani o své 1éCbé? 33% ano 67% ne
36 | Meli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovofit s Iékafem? 92% ano 8% ne
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZz s Vami IékaF probiral Vas zdravotni
37 | stav nebo lécbu? 76% vzdy 24%
38 | Mél/a jste dostatek soukromi b&hem vysSetfeni nebo lécby? 85% vzdy 15%
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal
39 | poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a? 81% 19%
40 | Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? 91% ano 9% ne
41 | Jak byl dodrzen termin vySetfeni &i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit?| 68% vzdy 32%
42 | Jaké mnozstvi Iéka na utiSeni bolesti jste dostaval/a? 97% 3%
43 | Citite celkové, Ze jste byl/a 1é€en/a s Uctou a respektem? 88% 12%
44 | Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto zafizeni? 99% 1%
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistil VaSe citové
45 | a duchovni potfeby? 98% 2%
46 | Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta? 97% 3%
47 | Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi propusténi 85% lepsi 15%
48 | Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo pratelim? 99,6% ano 0,4% ne

Graf 1: Celkové hodnoceni péée v IKEM
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Souhrnné hodnoceni pro jednotlivé okruhy je v tabulce €. 2, nazorné v grafu €. 2.

v v,

NejvySsi je spokojenost s Cistotou, stravou a dalSimi sluzbami (pobyt v IKEM) - v
prdméru 84%.
Celkové hodnoceni spokojenosti ze vSech osmi okruht je 81%, stejné jako v r. 2007.

Tabulka €. 2: Hodnoceni okruhti otazek — procento spokojenych

Skupina otazek / okruh Pocet otazek Spokojenost v %
prameér  sd.
1. Planované prijeti / pfevoz do zafizeni 3 92 +17,6
2. Pobyt v IKEM 11 84 +154
3. Obecné hodnoceni IKEM 6 83+ 17,6
4. - 5. Lékafi obecné 4 81+23,6
4. - 5. Osetfujici Iékar 3 81+255
6. Zdravotni péce / 1é¢ba 10 79 +18,1
7. Zdravotni sestry 4 77 +27,6
8. Pribéh vlastniho pfijeti na kliniku 4 73 +25,9
Celkem 8 okruhu 811135

Graf €. 2: Spokojenost s jednotlivymi okruhy péce
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